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ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÀ ÑÎÖ²ÀËÜÍÀ 
Â²ÄÏÎÂ²ÄÀËÜÍ²ÑÒÜ 

ÒÐÀÍÑÍÀÖ²ÎÍÀËÜÍÈÕ 
ÊÎÐÏÎÐÀÖ²É Â ÓÊÐÀ¯Í²

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY 
OF MULTINATIONAL CORPORATIONS 

IN UKRAINE

Â ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî ðîëü êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ â 
ï³äâèùåíí³ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ÒÍÊ. Çä³éñíåíî àíàë³ç çàãàëüíîãî 
ñòàíó ðîçâèòêó ÊÑÂ êîìïàí³é â Óêðà¿í³. Íà êîíêðåòíèõ ïðèêëàäàõ âèÿâëå-
íî êëþ÷îâ³ îñîáëèâîñò³ â³äïîâ³äàëüíèõ ³í³ö³àòèâ êîìïàí³é íà â³ò÷èçíÿíîìó 
ðèíêó. Çàïðîïîíîâàíî øëÿõè ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ðîçâèòêó ÊÑÂ â óêðà¿íñüêîìó 
á³çíåñ-ñåðåäîâèù³. 

The role of corporate social responsibility in MNCs’ competitiveness 
enhancement is analyzed. Consumers prefer and recommend products of MNCs 
with high level of CSR, good reputation attracts investors and increases market 
capitalization. Microsoft, The Walt Disney Company and Google have the best 
corporate reputations in the world with consumers and are considered to be the 
best among US consumers, the best corporate citizen and the best place to work 
respectively. 

The general state of CSR development in Ukraine is studied. Despite numerous 
responsible initiatives in home and developed host countries of multinational 
corporations, their activity in the sphere of CSR in Ukraine is often limited 
to single projects. Moreover according to key CSR ratings relatively small 
amount of multinational corporations are recognized to be systematic and 
open in the sphere of corporate social responsibility. The article also deals with 
several examples of companies’ responsible practices, demonstrating the main 
spheres of CSR in Ukraine. Companies in Ukraine tend to invest in community 
involvement and development and labor practices, whereas organizational 
governance, human rights, fair operating practices are considered not worthy 
of regard. 

The ways of CSR level enhancement in Ukraine are proposed. The author comes 
to the conclusion that adequate governmental support and CSR information 
popularization in society may contribute under favorable economic conditions to 
transformation of CSR into integral part of doing business in Ukraine. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü (ÊÑÂ), ñòàëèé 
ðîçâèòîê, â³äïîâ³äàëüíà ïðàêòèêà, ñòâîðåííÿ ñï³ëüíèõ ö³ííîñòåé, íåô³íàíñîâà 
çâ³òí³ñòü, òðàíñíàö³îíàëüíà êîðïîðàö³ÿ
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëü-
íîìó âèãëÿä³ òà ¿¿ çâ’ÿçîê ³ç âàæëè-
âèìè íàóêîâèìè ÷è ïðàêòè÷íèìè 
çàâäàííÿìè. Ïðàêòèêà ä³ÿëüíîñò³ 
ÒÍÊ ïðîòÿãîì îñòàííüîãî äåñÿòèë³òòÿ 
ïåðåêîíëèâî ñâ³ä÷èòü ïðî çðîñòàííÿ 
óâàãè ìåíåäæìåíòó òà àêö³îíåð³â 
êîìïàí³é äî ð³çíîìàí³òíèõ åëåìåíò³â 
êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³. ßêùî ÊÑÂ ÒÍÊ íà äîìàøíüîìó 
òà ðîçâèíóòèõ çàðóá³æíèõ ðèíêàõ 
âáóäîâàíà â ñòðàòåã³þ âåäåííÿ á³çíå-
ñó, òî íà ðèíêó Óêðà¿íè ÒÍÊ ÷àñòî 
îáìåæóþòüñÿ ïîîäèíîêèìè â³äïîâ³-
äàëüíèìè ³í³ö³àòèâàìè. Ñàìå òîìó 
àêòóàëüíèì º äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñ-
òåé ÊÑÂ ÒÍÊ íà â³ò÷èçíÿíîìó ðèíêó, 
à òàêîæ ôîðìóëþâàííÿ ïðîïîçèö³é 
ùîäî ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ðîçâèòêó ÊÑÂ 
â óêðà¿íñüêîìó á³çíåñ-ñåðåäîâèù³ â 
ö³ëîìó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïó-
áë³êàö³é. Äîñë³äæåííþ òåîðåòè÷íèõ 
çàñàä òà îñîáëèâîñòåé á³çíåñ-ïðàêòèê 
êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ çàðóá³æíèõ òà 
â³ò÷èçíÿíèõ äîñë³äíèê³â, çîêðåìà, 
Ñ. Áåíí, Ä. Áîëòîí, Â. Á. Âåðòåðà, Â. 
Âîðîáåé, Ò. Äîíàëüäñîíà, Ì. Åïøòåé-
íà, Äæ. Á. Êàëëåíà, À. Êîëîòà, Ô. 
Êîòëåðà, Å. Êðåéíà, Â. Ò. Êóìáñà, Ä. 
Ìåòòåíà, ª. Ïàí÷åíêà, Ï. Ïàðáîòè, 
Ë. Ïåòðàøêî, Ì. Ïîðòåðà, Ì. Ñà-
ïðèê³íî¿, Ä. Á. Øåíäëåðà òà ³íøèõ. 
Ðàçîì ç òèì ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ 
ïîòðåáóþòü ñó÷àñí³ ìîäåë³ êîðïîðà-
òèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
ÒÍÊ òà îñîáëèâîñò³ ¿õ âïðîâàäæåííÿ 
íà â³ò÷èçíÿíîìó ðèíêó. 

Ö³ë³ ñòàòò³. Îñíîâíîþ ö³ëëþ 
ñòàòò³ º âèÿâëåííÿ îñîáëèâîñòåé êîð-
ïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíî-
ñò³ òðàíñíàö³îíàëüíèõ êîðïîðàö³é â 
Óêðà¿í³, à òàêîæ ôîðìóëþâàííÿ ïðî-
ïîçèö³é ùîäî ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ÊÑÂ 
êîìïàí³é íà â³ò÷èçíÿíîìó ðèíêó. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äî-
ñë³äæåííÿ. Êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà 
â³äïîâ³äàëüí³ñòü (ÊÑÂ) º íåâ³ä’ºì-
íîþ ñêëàäîâîþ ä³ÿëüíîñò³ òðàíñíà-
ö³îíàëüíèõ êîðïîðàö³é â ñó÷àñíîìó 
á³çíåñ-ñåðåäîâèù³. Òàê, CEO êîìïà-
í³¿ Starbucks, âèçíàíèé æóðíàëîì 
Fortune «Ïåðñîíîþ á³çíåñó» 2011ð. 
çà ñâî¿ ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüí³ ³í³ö³-
àòèâè Ãîâàðä Øóëüö âïåâíåíèé, ùî 

êîìïàí³¿ ìàþòü çáåð³ãàòè áàëàíñ ì³æ 
êîìåðö³éíèì ³íòåðåñîì òà êîðïîðà-
òèâíîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ, à ò³ ç íèõ, 
ÿêèì öå ïî-ñïðàâæíüîìó âäàºòüñÿ â 
ê³íöåâîìó ðàõóíêó áóäóòü çàðîáëÿòè 
á³ëüøå. Ï³ñëÿ ïîâåðíåííÿ â êîìïàí³þ 
â ÿêîñò³ CEO Øóëüö â³äõèëèâ ïðîõàí-
íÿ ³íñòèòóö³éíèõ ³íâåñòîð³â ñêîðîòè-
òè âèäàòêè íà ìåäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ 
ïåðñîíàëó. Â³í ïîÿñíèâ, ùî öå íå 
â³äïîâ³äàº êîðïîðàòèâí³é êóëüòóð³ 
êîìïàí³¿ ³ áóäå ìàòè ðóéí³âí³ íàñë³ä-
êè, îñê³ëüêè ñïóñòîøèòü ðåçåðâóàð 
äîâ³ðè ó ñï³âðîá³òíèê³â. Êîìïàí³ÿ 
ùîð³÷íî âèä³ëÿº á³ëüøå $250 ìëí. íà 
ïîêðèòòÿ ìåäè÷íèõ ñòðàõîâîê ïåðñî-
íàëó. Ïîëîâèíó ÷èñòîãî ïðèáóòêó â³ä 
ñâî¿õ êàâ’ÿðåíü, ðîçì³ùåíèõ â á³äíèõ 
ì³ñüêèõ êâàðòàëàõ, êîìïàí³ÿ íàïðàâ-
ëÿº íà ðîçâèòîê ì³ñöåâèõ ãðîìàä [9, 
ñ. 15].

Çâàæàþ÷è íà ðåçóëüòàòè äîñë³-
äæåííÿ Reputation Institute, çã³äíî 
ç ÿêèì 73% ç 55 òèñ. îïèòàíèõ ñïî-
æèâà÷³â â 15 êðà¿íàõ íà ÷îòèðüîõ 
êîíòèíåíòàõ ñâ³òó ãîòîâ³ ðåêîìåíäó-
âàòè ïðîäóêö³þ êîìïàí³é, ÿê³ ìàþòü 
âèñîêèé ð³âåíü ÊÑÂ [12], Ãîâàðä 
Øóëüö òà ³íø³ êåð³âíèêè óñï³øíèõ 
òðàíñíàö³îíàëüíèõ êîðïîðàö³é, ÿê³ 
âïðîâàäæóþòü â ä³ÿëüí³ñòü êîìïàí³é 
êîíöåïö³þ ñò³éêîãî ðîçâèòêó ìàþòü 
ðàö³þ. Êð³ì òîãî, ïðè ïðîâåäåíí³ IPO 
õîðîøà ðåïóòàö³ÿ, çàïîðóêîþ ÿêî¿ º 
ÊÑÂ, ï³äâèùóº êàï³òàë³çàö³þ êîìïà-
í³¿ íà ï’ÿòó ÷àñòèíó, à ð³ñò ïðîäàæ³â 
ó ñîö³àëüíî àêòèâíèõ êîìïàí³é âèùå 
íà 3%, àêòèâ³â – íà 4%, êàï³òàëó – 
íà 10% ïîð³âíÿíî ç³ ñòðóêòóðàìè, ÿê³ 
íå ïðîÿâëÿþòü ñåáå â ñôåð³ ÊÑÂ [7, 
c. 13]. Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ 
Global CSR RepTrak 100 êîìïàí³ÿìè 
ç íàéá³ëüø ÿê³ñíîþ ÊÑÂ áóëè âèçíà-
í³ Microsoft, Walt Disney Company, 
Google, BMW (òàáë. 1). Ïðè öüîìó 
êîìïàí³ÿ Microsoft âèçíàíà ë³äåðîì 
àìåðèêàíñüêèìè ñïîæèâà÷àìè, à 
ºâðîïåéñüêó òð³éêó ë³äåð³â î÷îëþº 
Walt Disney Company. Ñë³ä òàêîæ 
çâåðíóòè óâàãó íà òå, ùî êîæíà ç öèõ 
êîìïàí³é º êðàùîþ â ïåâí³é êàòåãî-
ð³¿. Òàê, Walt Disney Company º ñâ³-
òîâèì ë³äåðîì â êàòåãîð³¿ «õîðîøèé 
êîðïîðàòèâíèé ãðîìàäÿíèí», ÿêèé 
ï³äòðèìóº äîáð³ ñïðàâè òà çàõèùàº 
îòî÷óþ÷å ñåðåäîâèùå. 51% îïèòàíèõ 
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ñïîæèâà÷³â âèçíàëè êîìïàí³þ Google 
êðàùèì ðîáîòîäàâöåì, à ë³äåðîì â 
êàòåãîð³¿ «óïðàâë³ííÿ» º êîìïàí³ÿ 
BMW, ÿêà íà äóìêó 49% ñïîæèâà÷³â 
óïðàâëÿºòüñÿ íàéá³ëüø ïðîçîðî òà 
åòè÷íî â ñâ³ò³. 

Ïðàêòèêè êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëü-
íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñòàëè ç’ÿâëÿòèñÿ 
â Óêðà¿í³ ç ðîçâèòêîì íà ¿¿ òåðèòîð³¿ 
ä³ÿëüíîñò³ â³ää³ëåíü òðàíñíàö³îíàëü-
íèõ êîðïîðàö³é. Ïî÷àëè ïóáë³êóâàòè 
çâ³òè ç ÊÑÂ ³ ò³ êîìïàí³¿, ÿê³ âèõîäèëè 
íà á³ðæó, îñê³ëüêè öå º íîðìàòèâíîþ 
âèìîãîþ. Àëå ðàçîì ç òèì ç’ÿâëÿºòüñÿ 
âñå á³ëüøå â³ò÷èçíÿíèõ êîìïàí³é, ÿê³ 
óñâ³äîìëþþòü ïåðåâàãè çä³éñíåííÿ 
â³äïîâ³äàëüíèõ ³í³ö³àòèâ. Íàâåäåí³ 
òðè êàòåãîð³¿ êîìïàí³é-ïðîâàéäåð³â 
ïðàêòèê ñòàëîãî ðîçâèòêó ÿñêðàâî 
ðåïðåçåíòîâàí³ â ïåðåë³êó ó÷àñíèê³â 
ìåðåæ³ Ãëîáàëüíîãî äîãîâîðó (ÃÄ) 

ÎÎÍ â Óêðà¿í³. ÃÄ ÎÎÍ – ñòðàòåã³÷íà 
³í³ö³àòèâà, ÿêà çàáåçïå÷óº ïðèâåäåí-
íÿ îïåðàö³é òà ñòðàòåã³é ó÷àñíèê³â ó 
â³äïîâ³äí³ñòü ç äåñÿòè ïðèíöèïàìè â 
ñôåð³ ïðàâ ëþäèíè, òðóäîâèõ â³äíî-
ñèí, çàõèñòó íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâè-
ùà òà ïðîòèä³¿ êîðóïö³¿ [11]. ÃÄ ÎÎÍ 
îá’ºäíóº íå ò³ëüêè êîìïàí³¿, à é íå-
óðÿäîâ³ îðãàí³çàö³¿, á³çíåñ-àñîö³àö³¿, 
àêàäåì³÷í³ ³íñòèòóòè òà ãðîìàäñüê³ 
îðãàí³çàö³¿. Ìåðåæà ÃÄ ÎÎÍ ðîçïî÷à-
ëà ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü â Óêðà¿í³ 25 òðàâíÿ 
2006 ð., à ñòàíîì íà 19 ëþòîãî 2015 ð. 
îá’ºäíóº 184 ó÷àñíèêè, ñåðåä ÿêèõ 48 
êîìïàí³é. Ïåðåë³ê íàéá³ëüø êðóïíèõ 
êîìïàí³é-ó÷àñíèê³â ÃÄ ÎÎÍ â Óêðà¿í³ 
ïðåäñòàâëåíèé â òàáëèö³ 1.

Ç äàíî¿ òàáëèö³ ìîæíà çðîáèòè 
âèñíîâîê, ùî äóæå íåçíà÷íà ÷àñòèíà 
òðàíñíàö³îíàëüíèõ êîðïîðàö³é, ïðè-
ñóòí³õ íà ðèíêó Óêðà¿íè, º ó÷àñíè-

Òàáëèöÿ 1

Êîìïàí³¿ ç êðàùîþ ðåïóòàö³ºþ â ñôåð³ ÊÑÂ 
çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ 2013 Global CSR RepTrak 100

¹ Êîìïàí³ÿ Êðà¿íà Ãàëóçü
²íäåêñ 

(0-100 á.)

1. Microsoft ÑØÀ Êîìï’þòåðíà òåõí³êà 72,97

2.
The Walt Disney 
Company

ÑØÀ ²íôîðìàö³ÿ òà ìåä³à 72,83

3. Google ÑØÀ ²íôîðìàö³ÿ òà ìåä³à 72,71
4. BMW Í³ìå÷÷èíà Àâòîìîá³ë³ 72,14
5. Daimler Í³ìå÷÷èíà Àâòîìîá³ë³ 70,65
6. Sony ßïîí³ÿ Åëåêòðîí³êà 69,49
7. Intel ÑØÀ Êîìï’þòåðíà òåõí³êà 69,32
8. Volkswagen Í³ìå÷÷èíà Àâòîìîá³ë³ 69,29
9. Apple ÑØÀ Êîìï’þòåðíà òåõí³êà 69,21
10. Nestlé Øâåéöàð³ÿ Õàð÷îâà ïðîìèñëîâ³ñòü 69,00

Джерело: [12] 
Òàáëèöÿ 1 

Êîìïàí³¿ – ó÷àñíèêè ÃÄ ÎÎÍ â Óêðà¿í³

Êîìïàí³ÿ Ãàëóçü Ð³ê ïðèºäíàííÿ

Impel Griffin Íåðóõîì³ñòü 2014
KPMG Óêðà¿íà Àóäèò òà êîíñàëòèíã 2011
Platinum Áàíê Áàíêè 2010
Carlsberg Óêðà¿íà Íàïî¿ 2010
²ÑÄ Ìåòàëóðã³ÿ 2010
Õîëäèíã Nemiroff Íàïî¿ 2008
Ernst and Young Óêðà¿íà Àóäèò òà êîíñàëòèíã 2008
Îáîëîíü Íàïî¿ 2007
Êîíöåðí Ãàëíàôòîãàç Ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ 2007
ÑÊÌ Ìåòàëóðã³ÿ, åíåðãåòèêà 2006
Êè¿âñòàð Òåëåêîìóí³êàö³¿ 2006

Адаптовано: [14]
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êàìè ëîêàëüíî¿ ìåðåæ³ ÃÄ ÎÎÍ. Ïðè 
öüîìó, ïåðåãëÿäàþ÷è çâ³òè ç ÊÑÂ ÒÍÊ 
â Óêðà¿í³ äóæå ÷àñòî ìîæíà çóñòð³-
òè ïîñèëàííÿ íà ÃÄ ÎÎÍ òà ó÷àñòü 
êîìïàí³¿ â íüîìó. Òàê, íàïðèêëàä, 
êîìïàí³ÿ Tetra Pak Óêðà¿íà àêòèâíî 
âèêîðèñòîâóº ó÷àñòü ñâîº¿ øòàá-êâàð-
òèðè â äàí³é ³í³ö³àòèâ³, ïðè òîìó, ùî 
óêðà¿íñüêèé ï³äðîçä³ë íå º ÷ëåíîì 
ëîêàëüíî¿ ìåðåæ³. 

Ñë³ä òàêîæ çâåðíóòè óâàãó íà òå, 
ùî ç ëèñòîïàäà 2013 ð. ìåðåæà ÃÄ 
ÎÎÍ äåùî çì³íèëà ôîðìàò ñâîº¿ ä³-
ÿëüíîñò³ â Óêðà¿í³ òà ïåðåéøëà â íîâó 
îðãàí³çàö³éíó ôîðìó – îá’ºäíàííÿ 
êîìïàí³é ï³äïèñàíò³â, ùî ïåðåäáà÷àº 
îïëàòó ÷ëåíñüêîãî âíåñêó êîìïàí³-
ÿìè, ùî â ñâîþ ÷åðãó òàêîæ ìîæå 
íåãàòèâíî â³äîáðàçèòèñÿ íà ê³ëüêîñò³ 
êîìïàí³é-ï³äïèñàíò³â [1]. Ö³êàâèì 
º òàêîæ òîé ôàêò, ùî ñåðåä 48 êîì-
ïàí³é-ó÷àñíèê³â ÃÄ ÎÎÍ â Óêðà¿í³ 
ñòàíîì íà 19 ëþòîãî 2015 ð. 19 âè-
çíàí³ íå êîìóí³êàòèâíèìè (ìàéæå 
40% êîìïàí³é), òîáòî òàêèìè ÿê³ íå 
íàä³ñëàëè çâ³ò ïðî ïðîãðåñ äî âñòàíîâ-
ëåíîãî òåðì³íó ³ ôàêòè÷íî íå ìîæóòü 
ââàæàòèñÿ ïîâíîö³ííèìè ó÷àñíèêàìè 
³í³ö³àòèâè.

Ñåðåä â³ò÷èçíÿíèõ ðåéòèíã³â ñî-
ö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíèõ êîìïàí³é 
Óêðà¿íè íàéá³ëüø àâòîðèòåòíèì º 
ðåéòèíã â³äêðèòîñò³ òà ñèñòåìíîñò³ 
â ñôåð³ ÊÑÂ «ÃVàðä³ÿ ñîö³àëüíî 
â³äïîâ³äàëüíèõ êîìïàí³é Óêðà¿íè», 
îïóáë³êîâàíèé íà ñòîð³íêàõ æóðíàëó 
ÃVàðä³ÿ (ÂÄ «Ãàëèöüê³ êîíòðàêòè»). 
Ðåéòèíã ñêëàäàºòüñÿ íà îñíîâ³ àíàë³çó 
íàäàíèõ àíêåò, ïóáë³÷íèõ ñîö³àëüíèõ 

çâ³ò³â, à òàêîæ íåçàëåæíèõ îö³íîê 
åêñïåðò³â – ÷ëåí³â Åêñïåðòíî¿ ðàäè. 
Äî ó÷àñò³ â åêñïåðòí³é ðàä³ äîëó÷à-
þòüñÿ ñïåö³àë³ñòè, ÿê³ ïðàöþþòü â 
ñôåð³ ÊÑÂ â ñóñï³ëüíèõ îðãàí³çàö³ÿõ, 
äîñë³äíèöüêèõ àãåíòñòâàõ, ïðîô³ëü-
íèõ ä³ëîâèõ àñîö³àö³ÿõ, íàóêîâèõ 
³íñòèòóòàõ òà äåðæàâíèõ çàêëàäàõ. 
Âàðòî çâåðíóòè óâàãó íà òå, ùî ñåðåä 
÷ëåí³â Åêñïåðòíî¿ ðàäè º ñï³âðîá³ò-
íèêè êîìïàí³¿ Áþðî Âåð³òàñ, ÿêà º 
ñâ³òîâèì ë³äåðîì ó íàäàíí³ øèðîêîãî 
ñïåêòðó ïîñëóã ç ñåðòèô³êàö³¿, êëà-
ñèô³êàö³¿, ³íñïåêö³¿ òà êîíñàëòèíãó. 
Çâ³òè áàãàòüîõ â³äîìèõ ÒÍÊ, ÿê³ 
àêòèâíî âïðîâàäæóþòü â³äïîâ³äàëüí³ 
³í³ö³àòèâè, âåðèô³êîâàí³ ÁþðîÂå-
ð³òàñ. Òàê, íàïðèêëàä, íåô³íàíñîâ³ 
çâ³òè êîìïàí³¿ Nestlå, âèçíàí³ îäíèìè 
ç êðàùèõ â ñâ³ò³, âåðèô³êîâàí³ ñàìå 
ÁþðîÂåð³òàñ. ²íòåãðîâàíà îö³íêà ð³â-
íÿ â³äêðèòîñò³ òà àêòèâíîñò³ êîìïàí³é 
â ñôåð³ ÊÑÂ, íà îñíîâ³ ÿêî¿ ñêëàäà-
ºòüñÿ ðåéòèíã, âðàõîâóº íàÿâí³ñòü òà 
ð³âåíü ï³äãîòîâêè ñîö³àëüíîãî çâ³òó 
êîìïàí³¿, ñèñòåìí³ñòü â óïðàâë³íí³ 
ÊÑÂ, â³äêðèò³ñòü òà ñèñòåìí³ñòü ó 
âçàºìîä³¿ ç çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè 
òà çà îñíîâíèìè íàïðÿìêàìè ÊÑÂ. Â 
òàáëèö³ 2 íàâåäåí³ îñíîâí³ ïîêàçíèêè, 
íà îñíîâ³ ÿêèõ ïðèñâîþþòüñÿ áàëè òà 
ñêëàäàºòüñÿ ðåéòèíã.

Íàéâèùèé ð³âåíü ÊÑÂ çà ðåçóëüòà-
òàìè ðåéòèíãó 2013 ð. äåìîíñòðóþòü 
òàê³ êîìïàí³¿ ÿê ÄÒÅÊ, ArcelorMittal 
Êðèâèé Ð³ã, Platinum Áàíê, ÑÊÌ òà 
Îáîëîíü. Òàê, ³íâåñòèö³¿ êîìïàí³¿ 
ÄÒÅÊ íà ðåàë³çàö³þ ïðîåêò³â ñò³é-
êîãî ðîçâèòêó â 2012 ð. ïåðåâèùèëè 

Òàáëèöÿ 2

²íòåãðîâàíà îö³íêà ð³âíÿ â³äêðèòîñò³ òà àêòèâíîñò³ êîìïàí³é â ñôåð³ ÊÑÂ

Íàçâà áëîêó Ïîêàçíèêè

Ñîö³àëüíèé çâ³ò ÿê ³íñòðóìåíò 
ä³àëîãó ç ñóñï³ëüñòâîì 

Ï³äãîòîâêà çâ³òó íà áàç³ GRI 3 (ð³âåíü Â, ð³âåíü 
Ñ); ñï³âïðàöÿ ç ÃÄ ÎÎÍ; ïóáë³÷íà äîñòóïí³ñòü 
çâ³òó; ïîâí³ñòþ çàïîâíåíà àíêåòà ðåäàêö³¿

Ñèñòåìí³ñòü â óïðàâë³íí³ ÊÑÂ 
ªäèíèé êîîðäèíóþ÷èé öåíòð; ðÿä êîîðäèíàòî-
ð³â; â³äñóòí³ñòü ñèñòåìíîñò³ â óïðàâë³íí³ ÊÑÂ 

Â³äêðèò³ñòü òà ñèñòåìí³ñòü ó 
âçàºìîä³¿ ç çàö³êàâëåíèìè ñòî-
ðîíàìè 

Ð³âåíü ³íòåãðîâàíîñò³ âçàºìîä³¿ ç çàö³êàâëåíèìè 
ñòîðîíàìè ó çàãàëüíó êîðïîðàòèâíó ñòðàòåã³þ 

Â³äêðèò³ñòü òà ñèñòåìí³ñòü 
ä³ÿëüíîñò³ çà îñíîâíèìè íà-
ïðÿìêàìè ÊÑÂ 

Ñèñòåìíà ä³ÿëüí³ñòü àáî åï³çîäè÷íà ó÷àñòü ó 
ðîçâèòêó ïåðñîíàëó, îõîðîí³ ïðàö³ òà çäîðîâ’ÿ 
ïðàö³âíèê³â, îõîðîí³ îòî÷óþ÷îãî ñåðåäîâèùà ³ 
ò.ä. 

Адаптовано: [2, с. 44-45]
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2,8 ìëðä. ãðí. – êîìïàí³ÿ ô³íàíñóº 
ïðîåêòè ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó ì³ñò 
ïðèñóòíîñò³, óòðèìàííÿ îá’ºêò³â 
ñîö³àëüíî¿ ñôåðè, çàáåçïå÷åííÿ ïðî-
ìèñëîâî¿ áåçïåêè òà îõîðîíó íàâêî-
ëèøíüîãî ñåðåäîâèùà. Ç 2008 ð. êîì-
ïàí³ÿ ïî÷àëà ïóáë³êóâàòè ñîö³àëüíó 
çâ³òí³ñòü çà ñòàíäàðòàìè GRI (ð³âåíü 
Ñ+, ï³çí³øå ð³âåíü Â+). ArcelorMittal 
Êðèâèé Ð³ã, Platinum Áàíê, ÑÊÌ òà 
Îáîëîíü òàêîæ ïóáë³êóþòü ñâîþ íå-
ô³íàíñîâó çâ³òí³ñòü ó â³äïîâ³äíîñò³ äî 
ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â. Â Òàáëèö³ 3 
ïðåäñòàâëåíà ïåðøà äåñÿòêà «ÃVàðä³¿ 
ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíèõ êîìïàí³é 
Óêðà¿íè - 2013».

Ñåðåä ³íøèõ ÒÍÊ, ÿê³ âåäóòü á³çíåñ 
íà ðèíêó Óêðà¿íè, äî ðåéòèíãó ïîòðà-

ïèëè íàñòóïí³: SUN In Bev Óêðà¿íà 
(13 ì³ñöå), Carlsberg Óêðà¿íà (14 ì³ñ-
öå), Coca-Cola Beverages Óêðà¿íà (15 
ì³ñöå), Amway Óêðà¿íà (22 ì³ñöå), 
Metro Cash& Carry Óêðà¿íà (25 ì³ñöå), 
McDonald’s Óêðà¿íà (28 ì³ñöå), Philips 
Óêðà¿íà (34 ì³ñöå).

Äëÿ êðàùîãî ðîçóì³ííÿ íàïðÿì³â 
ÊÑÂ ÒÍÊ â Óêðà¿í³ âàðòî ðîçãëÿíóòè 
¿õ â³äïîâ³äàëüí³ ïðàêòèêè. Â ðàìêàõ 
êîíêóðñó á³çíåñ-êåéñ³â ç ÊÑÂ, ÿêèé 
ïðîâîäèòüñÿ Öåíòðîì «Ðîçâèòîê 
ÊÑÂ» çà ï³äòðèìêè ïðîâ³äíèõ ÒÍÊ â 
Óêðà¿í³, ó 2013 ð. áóëî îòðèìàíî 32 
êåéñè, ÿê³ îïèñóþòü ïðàêòèêè ÊÑÂ 
êîìïàí³é. Ê³ëüê³ñòü òà ñï³ââ³äíî-
øåííÿ á³çíåñ-êåéñ³â çà ñôåðàìè ÊÑÂ 
íàâåäåíî íà ðèñ. 1.

Òàáëèöÿ 3

Ðåéòèíã â³äêðèòîñò³ òà ñèñòåìíîñò³ â ñôåð³ ÊÑÂ-2013 
(ïåðø³ 10 êîìïàí³é)

Êîìïàí³ÿ Âèä ä³ÿëüíîñò³ Ðåçóëüòóþ÷èé áàë
1. ÄÒÅÊ Åíåðãåòèêà 89,25
2. ArcelorMittal Êðèâèé Ð³ã Ìåòàëóðã³ÿ 87,56
3. Platinum Áàíê Áàíêè 86,92
4. ÑÊÌ Óïðàâëÿþ÷à êîìïàí³ÿ 85,39
5. Îáîëîíü Íàïî¿ 75,50
6. ÑÏ «Í³áóëîí» ÀÏÊ 73,98
7. Ernst & Young Óêðà¿íà Àóäèò òà êîíñàëòèíã 73,50
8. Ìåò³íâåñò Õîëäèíã ÃÌÊ 69,81
9. Êè¿âñòàð Òåëåêîìóí³êàö³¿ 69,00

10. Samsung Electronics Óêðà¿íà
Êîìï’þòåðè, 
åëåêòðîí³êà

68,64

Джерело: [6, с. 30-31] 

ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÅ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß 2
ÒÐÓÄÎÂ² Â²ÄÍÎÑÈÍÈ 6
ÂÇÀªÌÎÂ²ÄÍÎÑÈÍÈ Ç² ÑÏÎÆÈÂÀ×ÅÌ 2
ÇÀÕÈÑÒ ÄÎÂÊ²ËËß 3
ÐÎÇÂÈÒÎÊ ÃÐÎÌÀÄ 19
ÏÐÀÂÀ ËÞÄÈÍÈ 0 
ÏÐÎÇÎÐ² ÎÏÅÐÀÖ²ÉÍ² ÏÐÀÊÒÈÊÈ 0 

Ðèñ. 1. Ê³ëüê³ñòü òà ñï³ââ³äíîøåííÿ êåéñ³â çà ñôåðàìè ÊÑÂ

Адаптовано: [5, c. 3-4]
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Ç íàâåäåíèõ äàíèõ ìîæíà çðîáèòè 
âèñíîâîê, ùî íàéá³ëüø àêòèâíî êîì-
ïàí³¿ Óêðà¿íè âïðîâàäæóþòü â³äïîâ³-
äàëüí³ ïðàêòèêè ç ðîçâèòêó ãðîìàä 
(59% îòðèìàíèõ êåéñ³â), à òàêîæ òðó-
äîâ³ ïðàêòèêè (19%). Ñõîæîþ áóëà ñè-
òóàö³ÿ ³ â ïîïåðåäí³ ðîêè ïðîâåäåííÿ 
êîíêóðñó. Íàâåäåíå ñï³ââ³äíîøåííÿ 
êåéñ³â ôàêòè÷íî â³ääçåðêàëþº êëþ÷î-
â³ íàïðÿìêè âïðîâàäæåííÿ ïðàêòèê ç 
ÊÑÂ êîìïàí³ÿìè â Óêðà¿í³.

Äîñèòü ö³êàâîþ º ³í³ö³àòèâà êîì-
ïàí³¿ ÅY, íàö³ëåíà íà çáåðåæåííÿ 
ö³ë³ñíîñò³ êîëåêòèâó òà çàïîá³ãàííÿ 
âòðàò³ ö³ííèõ êàäð³â. Êåð³âíèöòâî 
êîìïàí³¿ ç³øòîâõíóëîñÿ ç ïðîáëåìàìè 
ï³äòðèìêè àòìîñôåðè â³äêðèòîñò³ òà 
äîâ³ðè â êîëåêòèâ³, íåïî³íôîðìîâà-
íîñò³ ïðî ïîòðåáè ñï³âðîá³òíèê³â òà 
â³äïîâ³äíî íåâ÷àñíîãî ðåàãóâàííÿ íà 
íèõ. Âïîðàòèñÿ ³ç âèùåïåðåðàõîâàíè-
ìè âèêëèêàìè êîìïàí³¿ EY äîïîìîãëè 
ð³çíîìàí³òí³ ³íñòðóìåíòè äëÿ îòðè-
ìàííÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, ñåðåä ÿêèõ:

- êîì³òåò ç ïèòàíü ïåðñîíàëó, ÿêèé 
îá’ºäíóº ïðåäñòàâíèê³â âñ³õ â³ää³ë³â 
òà ð³âí³â îðãàí³çàö³¿;

- îïèòóâàííÿ (â óêðà¿íñüêèõ îô³ñàõ 
ÅY ùîð³÷íî ïðîâîäèòüñÿ îïèòóâàííÿ 
ç ÊÑÂ, ÿêå âêëþ÷àº äâà áëîêè: ³í³-
ö³àòèâè äëÿ ïåðñîíàëó òà ñîö³àëüí³ 
ïðîãðàìè êîìïàí³¿);

- çàãàëüí³ çóñòð³÷³ ñï³âðîá³òíèê³â 
ç êåð³âíèöòâîì (îêð³ì çóñòð³÷åé â 
äåïàðòàìåíòàõ, ùîð³÷íî â êîìïàí³¿ 
ïðîâîäèòüñÿ Äåíü ïåðñîíàëó, äå ó ôîð-
ìàò³ â³äêðèòîãî ä³àëîãó ñï³âðîá³òíèêè 
ìîæóòü îòðèìàòè â³äïîâ³ä³ íà ïèòàí-
íÿ, ùî ¿õ õâèëþþòü, à êåð³âíèöòâî 
- ³äå¿ äëÿ ïîêðàùåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ 
àñïåêò³â âåäåííÿ á³çíåñó);

- SMS-ñåñ³¿ (íàäàííÿ ìîæëèâîñò³ 
ñï³âðîá³òíèêàì, ÿê³ íå íàâàæóþòüñÿ 
íà óñíèé ä³àëîã ç êåð³âíèöòâîì, ïî-
ñòàâèòè ïèòàííÿ çà äîïîìîãîþ ïîâ³-
äîìëåííÿ);

- áîêñè äëÿ àíîí³ìíèõ â³äãóê³â;
- çàãàëüí³ ÷àòè;
- êîíêóðñè ³äåé (êðàóäñîðñèíã) ç 

ïèòàíü ÊÑÂ.
Çà ðåçóëüòàòàìè îïèòóâàííÿ, ïðî-

âåäåíîãî â 2013 ð., á³ëüøå 80% ñï³âðî-
á³òíèê³â ââàæàþòü äîñòàòí³ìè êàíàëè 
êîìóí³êàö³¿ â êîìïàí³¿ [5, c. 15-17].

Íå ìîæíà îìèíóòè óâàãîþ ³í³ö³à-
òèâó Ãðóïè ÑÊÌ â ìåæàõ ïðîãðàìè 

êîìïàí³¿ «Ñîö³àëüíà îñâ³òà» ç ðîç-
ðîáêè ñó÷àñíèõ ïðîôåñ³éíèõ ñòàíäàð-
ò³â – «ïàñïîðò³â ïðîôåñ³¿», – ó ÿêèõ 
÷³òêî ïðîïèñàíî, ùî ïîâèíåí çíàòè 
³ âì³òè ôàõ³âåöü, ùîá ðîáîòîäàâåöü 
áóâ ãîòîâèé áðàòè éîãî íà ðîáîòó, à â 
ñàìîãî ôàõ³âöÿ ïðè öüîìó áóëà ã³äíà 
çàðïëàòà é ìîæëèâîñò³ äëÿ êàð’ºðíîãî 
çðîñòàííÿ. Ì³æ êîìïàí³ºþ ÑÊÌ, Ì³-
í³ñòåðñòâîì îñâ³òè ³ íàóêè òà Êîíôå-
äåðàö³ºþ ðîáîòîäàâö³â áóëî ï³äïèñàíî 
ìåìîðàíäóì ïðî âçàºìîðîçóì³ííÿ, ùî 
ñòàâ ïî÷àòêîì âïðîâàäæåííÿ íîâîãî 
ïðîåêòó, çàâäàííÿ ÿêîãî ïîëÿãàëî ó 
ñòâîðåíí³ òðèñòîðîííüîãî ïàðòíåðñòâà 
á³çíåñó, äåðæàâè ³ ÂÍÇ äëÿ ï³äâèùåí-
íÿ ÿêîñò³ âèùî¿ îñâ³òè. Äî ðîçðîáêè 8 
ïðîôåñ³éíèõ ñòàíäàðò³â ó ìåòàëóðã³¿, 
åíåðãåòèö³ òà öèôðîâ³é æóðíàë³ñòè-
ö³ áóëè çàëó÷åí³ 23 ÂÍÇ, ïîíàä 30 
óêðà¿íñüêèõ êîìïàí³é, 4 ïðîô³ëüí³ 
ì³í³ñòåðñòâà. Íå ìàþ÷è ïîä³áíîãî 
äîñâ³äó â Óêðà¿í³, ðîçðîáíèêè ñïèðà-
ëèñÿ íà äîñâ³ä Âåëèêîáðèòàí³¿ òà ªÑ, 
à ðîçðîáëåí³ ïðîåêòè ïðîôñòàíäàðò³â 
ïðîéøëè åêñïåðòèçó ÿêîñò³ åêñïåð-
òàìè ªâðîïåéñüêîãî ôîíäó îñâ³òè é 
Ðàäè ªâðîïè. Ãàëóçåâ³ ïðîôåñ³éí³ 
ñòàíäàðòè, ðîçðîáëåí³ â ìåæàõ ïðî-
åêòó, º ºäèíèìè â Óêðà¿í³. Âèêëàäà÷³ 
ÂÍÇ-ó÷àñíèê³â ïðîåêòó, ïðîéøëè 
ñòàæóâàííÿ íà ïðîìèñëîâèõ ï³äïðè-
ºìñòâàõ Ãðóïè ÑÊÌ ³ â ðåäàêö³ÿõ 
ìåä³à-âèäàíü [5, c. 31-33].

Íàâ÷èâñÿ çàðîáëÿòè íà â³äïîâ³äàëü-
íèõ ³í³ö³àòèâàõ îäèí ç ïðîâ³äíèõ ãðàâ-
ö³â â³ò÷èçíÿíîãî ïèâîáåçàëêîãîëüíîãî 
ðèíêó - êîìïàí³ÿ «Îáîëîíü», ÿêà 
âèéøëà íà ðèíîê ªâðîïè ³ Áëèçüêîãî 
Ñõîäó ³ç êîðìîì äëÿ õóäîáè ó âèãëÿä³ 
ïèâíî¿ äðîáèíè (íåðîç÷èííèé ìàòå-
ð³àë ô³ëüòðàö³¿ ñóñëà) â ñóõèõ ãðà-
íóëàõ. Éîãî ãîëîâíîþ ïåðåâàãîþ íàä 
òðàäèö³éíèì ÿ÷ìåíåì ñòàâ â 2 ðàçè 
á³ëüøèé âì³ñò ïðîòå¿íó. Ïðèñòð³é äëÿ 
ïåðåðîáêè äðîáèíè â ñóõ³ ãðàíóëè ³ç 
ïîòóæí³ñòþ 700 ò/äåíü çàïðàöþâàâ ó 
êâ³òí³ 2008 ðîêó íà ãîëîâíîìó çàâîä³ 
êîìïàí³¿ â Êèºâ³. «Îáîëîíü» òàêîæ 
ïåðøîþ â Óêðà¿í³ ïî÷àëà ïåðåðîáêó 
PET-ïëÿøîê: ç ö³ºþ ìåòîþ ó 2002 
ð. âèðîáíèê ïèâà çàïóñòèâ âëàñíèé 
çàâîä â Àëåêñàíäð³¿ Ê³ðîâîãðàäñüêî¿ 
îáëàñò³. Ñïî÷àòêó ïëàñòèêîâ³ ïëÿøêè 
ïðîñòî ïîäð³áíþâàëèñÿ ó òàê çâàíèé 
ôëåêñ, ÿêèé ïîò³ì éøîâ íà åêñïîðò 



55

¹ 3-4/2015  

äëÿ âèãîòîâëåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ âè-
ðîá³â. Ï³ñëÿ ïðèäáàííÿ ó 2008 ðîö³ 
äîäàòêîâîãî îáëàäíàííÿ êîìïàí³¿ âäà-
ëîñÿ ïåðåðîáëÿòè 100% ôëåêñó â ïà-
êóâàëüíó ñòð³÷êó, îá’ºì âèðîáíèöòâà 
ÿêî¿ çàäîâîëüíÿº íå ò³ëüêè âíóòð³øí³ 
ïîòðåáè ñàìî¿ êîìïàí³¿ Îáîëîíü, àëå é 
÷àñòêîâî ðåàë³çóºòüñÿ ³íøèì ï³äïðè-
ºìñòâàì â Óêðà¿í³. Ò³ëüêè ó 2013 ð. 
«Îáîëîíü» ðåàë³çóâàëà 27 ìëí. ìåòð³â 
åêîëîã³÷íî¿ ñòð³÷êè, âèãîòîâëåíî¿ ³ç 
25 ìëí. ïëàñòèêîâèõ ïëÿøîê îá’ºìîì 
1 ë³òð [3].

Äîñèòü ö³êàâîþ â³äïîâ³äàëüíîþ 
ïðàêòèêîþ â³äçíà÷èâñÿ îïåðàòîð 
ìîá³ëüíîãî çâ’ÿçêó – êîìïàí³ÿ «Êè-
¿âñòàð», ÿêà âõîäèòü äî ñêëàäó 
VimpelCom. Êîìïàí³ÿ «Êè¿âñòàð» 
³í³ö³þâàëà äîâãîñòðîêîâó ñîö³àëüíó 
ïðîãðàìó «Ìîá³ëüíå çäîðîâ’ÿ â³ä 
«Êè¿âñòàð»». Ïåðøèì ïðîåêòîì â 
ðàìêàõ äàíî¿ ïðîãðàìè ñòàâ äîäàòîê 
«Ìîÿ ç³ðî÷êà», çà äîïîìîãîþ ÿêîãî 
ìàéáóòí³ áàòüêè ìîæóòü ï³äãîòóâà-
òèñÿ äî íàðîäæåííÿ äèòèíè. Âñòàíî-
âèâøè áåçêîøòîâíî «Ìîþ ç³ðî÷êó» 
íà ñìàðòôîí àáî ïëàíøåò, ìàéáóòíÿ 
ìàìà ìîæå ñòåæèòè çà ñòàíîì ñâîãî 
çäîðîâ’ÿ ³ ðîçâèòêîì ìàëþêà, âåñòè 
âëàñíó êàðòó âàã³òíîñò³, ïëàíóâàòè 
â³äâ³äóâàííÿ ë³êàðÿ ³ áàãàòî ³íøîãî. 
Ùîá áàòüêè ìîãëè ïîâí³ñòþ äîâ³ðÿòè 
ïîðàäàì ìîá³ëüíîãî ïîì³÷íèêà, äî 
ðîçðîáêè êîíòåíòó çàëó÷àëèñÿ ñïåö³-
àë³ñòè êë³í³êè ISIDA. Óñï³õ ïåðøîãî 
ïðîåêòó íàäèõíóâ òåëåêîì-îïåðàòî-
ðà ³ â ëèïí³ 2013 ðîêó «Êè¿âñòàð» 
âèïóñòèâ íàñòóïíèé äîäàòîê - «Ìîÿ 
ç³ðî÷êà. Ïåðøèé ð³ê», ïîêëèêàíèé 
äîïîìîãòè áàòüêàì ó äîãëÿä³ çà íå-
ìîâëÿì ó íàéâ³äïîâ³äàëüí³øèé ïåð³îä 
– â³ä íàðîäæåííÿ äî ïåðøîãî ðîêó 
æèòòÿ äèòèíè. Êîíòåíò äëÿ ïðîãðà-
ìè ðîçðîáëåíèé çà ó÷àñòþ êðàùèõ 
ôàõ³âö³â – ïåä³àòð³â ìåäè÷íî¿ ìåðåæ³ 
«Äîáðîáóò». Áåçêîøòîâí³ ìîá³ëüí³ äî-
äàòêè â³ä «Êè¿âñòàð» çà ïåðø³ ï³âðîêó 
çàâàíòàæèëè ïîíàä 6 000 óêðà¿íö³â. 
Íàéàêòèâí³ø³ êîðèñòóâà÷³ äîäàò-
ê³â - ìåøêàíö³ Óêðà¿íè (Êè¿âñüêà, 
Ëüâ³âñüêà, Äí³ïðîïåòðîâñüêà, Îäåñüêà 
îáë.). Äîäàòêîì òàêîæ êîðèñòóþòüñÿ 
â Ðîñ³¿, ÑØÀ, Ïîëüù³, Àâñòð³¿, Êà-
íàä³, Ïîðòóãàë³¿, Âåëèêîáðèòàí³¿. Äî 
ñòîð³íêè «Êè¿âñòàð. Ìîá³ëüíå çäî-
ðîâ’ÿ» ó ôåéñáóê ïðèºäíàëîñÿ 1 800 

êîðèñòóâà÷³â, à ê³ëüê³ñòü ïåðåãëÿä³â 
ïåðåâèùèëà 70 000 [5, c. 67-70].

Íå çâàæàþ÷è íà â³äñóòí³ñòü êîì-
ïàí³¿ Òåòðà Ïàê Óêðà¿íà ñåðåä ï³äïè-
ñàíò³â ëîêàëüíî¿ ìåðåæ³ ÃÄ ÎÎÍ, íå 
ìîæíà îìèíóòè óâàãîþ ¿¿ â³äïîâ³äàëü-
í³ ³í³ö³àòèâè. Âèêîíàâ÷èé äèðåêòîð 
êîìïàí³¿ Tetra Pak â ñâ³ò³ Äåí³ñ Éîí-
ñîí âïåâíåíèé, ùî ºäèíèì øëÿõîì 
çàáåçïå÷åííÿ ñò³éêîãî ðîçâèòêó ïàêó-
âàëüíî¿ ïðîìèñëîâîñò³ º ï³äâèùåííÿ 
ð³âíÿ âèêîðèñòàííÿ â³äíîâëþâàëüíèõ 
ðåñóðñ³â. Àìá³òíà ö³ëü Tetra Pak – 
ñòâîðèòè óïàêîâêó ïîâí³ñòþ ç â³äíîâ-
ëþâàëüíèõ ìàòåð³àë³â òà äîñÿãíóòè 
100% ð³âíÿ ¿¿ ïåðåðîáêè. Â Óêðà¿í³ 
ïåðåðîáêà â³äáóâàºòüñÿ ó ì. Õàðê³â, 
íà ï³äïðèºìñòâàõ ïàðòíåðà êîìïà-
í³¿ – êîðïîðàö³¿ «ÀÑÑ», äî ñêëàäó 
ÿêî¿ âõîäèòü ïàïåðîâà ôàáðèêà «ÀÑÑ 
Êðîíåêñ», íà ÿê³é êàðòîí òà ³íø³ 
ð³çíîâèäè ïàïåðó ðîçïóñêàþòüñÿ, âáè-
ðàþòü âîëîãó òà ëåãêî â³ää³ëÿþòüñÿ 
â³ä ïëàñòèêó òà àëþì³í³þ. Îòðèìàíå 
òàêèì ÷èíîì öåëþëîçíå âîëîêíî âè-
êîðèñòîâóºòüñÿ ó âèðîáíèöòâ³ íîâèõ 
ïðîäóêò³â ç ïàïåðó - êàðòîííèõ ïàêå-
ò³â ð³çíîãî ôîðìàòó, êðàôò-ïàïåðó òà 
³í. Ñóì³ø àëþì³í³þ òà ïëàñòèêó, ùî 
çàëèøàºòüñÿ ï³ñëÿ âèëó÷åííÿ ïàïåðî-
âîãî âîëîêíà, âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ 
âèðîáíèöòâà ãðàíóë, ç ÿêèõ ñòâîðþ-
þòü ð³çíîìàí³òí³ ïëàñòèêîâ³ âèðîáè 
(íàïðèêëàä, ºìíîñò³ äëÿ ïîáóòîâîãî 
çàñòîñóâàííÿ, ïàíåë³ äëÿ çîâí³ø-
íüîãî îáëàøòóâàííÿ áóäèíê³â òà ³í.) 
íà ôàáðèö³ «ÀÑÑ-Õàðê³âïëàñò», ÿêà 
òàêîæ âõîäèòü äî êîðïîðàö³¿ «ÀÑÑ». 
Ïðîòÿãîì îñòàíí³õ 6 ðîê³â îáñÿãè 
ïåðåðîáëåíî¿ âèêîðèñòàíî¿ ñïîæè-
âà÷àìè óïàêîâêè â Óêðà¿í³ ïîì³òíî 
çðîñëè: ÿêùî ó 2006-2007 ðð. îá’ºì 
íå ïåðåâèùóâàâ ï³âòîííè, òî ó 2013 
ðîö³ áóëî ïåðåðîáëåíî âæå ïîíàä 4,5 
òèñ. òîíí [5, c. 47-49]. Êîìïàí³ÿ âèêî-
ðèñòîâóº ë³ñîâ³ ðåñóðñè, ñåðòèô³êîâàí³ 
íà â³äïîâ³äí³ñòü ñòàíäàðòàì â³äïîâ³-
äàëüíîãî ë³ñîêîðèñòóâàííÿ, ³ ïðàãíå 
â³äñòåæóâàòè êàðòîí íà âñ³õ ä³ëÿíêàõ 
ëàíöþæêà ïîñòàâîê. Äëÿ öüîãî êîìïà-
í³ÿ ñï³âïðàöþº ç Ë³ñîâîþ îï³êóíñüêîþ 
ðàäîþ™ (Forest Stewardship Council, 
FSC™) ó ñôåð³ ñåðòèô³êàö³¿ óïðàâ-
ë³ííÿ ë³ñàìè (Forest Management) 
³ ñåðòèô³êàö³¿ ëàíöþæê³â ïîñòàâîê 
(Chain-of-Custody, CoC) [8, ñ. 12-14].
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ÂÈÑÍÎÂÊÈ ³ ïåðñïåêòèâè ïîäàëü-
øèõ ðîçâ³äîê (äîñë³äæåíü) ó äàíîìó 
íàïðÿì³. Çâè÷àéíî ìîæíà íàâåñòè ³ 
÷èìàëî ³íøèõ â³äïîâ³äàëüíèõ ³í³ö³à-
òèâ âèùåçãàäàíèõ êîìïàí³é â Óêðà-
¿í³, ïðîòå ñë³ä ïîãîäèòèñÿ ç òèì, 
ùî àêòèâí³ñòü êîìïàí³é íåäîñòàòíÿ 
äëÿ ïåðåòâîðåííÿ ÊÑÂ â çàïîðóêó 
óñï³øíîãî âåäåííÿ á³çíåñó íà â³-
ò÷èçíÿíîìó ðèíêó. Ç îäí³º¿ ñòîðîíè, 
â³äñóòíÿ àäåêâàòíà ó÷àñòü äåðæàâè 
â ðîçâèòêó ÊÑÂ. Ëèøå â ÷åðâí³ 
2013 ð. óêàçîì Ïðåçèäåíòà Óêðà¿íè 
Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â òà Êîîðäèíàö³é-
í³é ðàä³ ç ðîçâèòêó ãðîìàäÿíñüêîãî 
ñóñï³ëüñòâà áóëà äîðó÷åíà ðîçðîáêà 
Íàö³îíàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ ç êîðïîðà-
òèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, 
çàâäàííÿì ÿêî¿ º îêðåñëåííÿ ðîë³ òà 
ïð³îðèòåò³â êðà¿íè â ðîçâèòêó ÊÑÂ. 
Â Äàí³¿, íàïðèêëàä, òàêà óðÿäîâà 
ïðîãðàìà ³ñíóº ç 2008 ð. ³ â ¿¿ îñíîâ³ 
ëåæèòü ï³äõ³ä ñòâîðåííÿ ñï³ëüíî¿ 
ö³ííîñò³, ðîçðîáëåíèé Ì. Ïîðòåðîì 
ðàçîì ç êîëåãîþ ç Ãàðâàðäó. Ï³ðàì³-
äà ñòâîðåííÿ ñï³ëüíî¿ ö³ííîñò³ âáó-
äîâàíà ³ â ô³ëîñîô³þ âåäåííÿ á³çíåñó 
òðàíñíàö³îíàëüíèõ êîðïîðàö³é. Òàê, 
êîìïàí³ÿ Nestlå ïîâí³ñòþ çì³íèëà 
ëàíöþæîê ïîñòàâîê äëÿ Nespresso 
ç ìåòîþ âò³ëåííÿ ó æèòòÿ ðåàëüíèõ 
çì³í äëÿ ôåðìåð³â òà ìàñøòàáíî¿ 
åêîëîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî º âåð-
øèíîþ ï³ðàì³äè ñòâîðåííÿ ñï³ëüíî¿ 
ö³ííîñò³ íà â³äì³íó â³ä ô³ëàíòðîï³¿ 
òà ÊÑÂ ÿê óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè [13, 
ñ. 15]. Ç ³íøî¿ ñòîðîíè, ñïîæèâà÷ íå 
ãîòîâèé ïåðåïëà÷óâàòè çà ïðîäóêòè 
êîìïàí³é, â³äîì³ ñâî¿ìè â³äïîâ³äàëü-
íèìè ³í³ö³àòèâàìè. 

Îòæå, ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî ðå-
ãóëÿòîðíîãî ñåðåäîâèùà òà ï³äâèùåí-
íÿ ð³âíÿ îá³çíàíîñò³ ç ïèòàíü ÊÑÂ ³ 
òàêèì ÷èíîì âèõîâàííÿ ìåíåäæåð³â 
êîìïàí³é òà ñïîæèâà÷³â çà ñïðèÿò-
ëèâèõ åêîíîì³÷íèõ óìîâ íåîäì³ííî 
ïðèçâåäå äî ïåðåòâîðåííÿ ÊÑÂ â íå-
â³ä’ºìíó ñêëàäîâó ä³ÿëüíîñò³ êîìïà-
í³é íà ðèíêó Óêðà¿íè.

Ùîäî ïåðñïåêòèâ ïîäàëüøèõ äîñë³-
äæåíü â äàíîìó íàïðÿìêó, òî á³ëüø 
´ðóíòîâíîãî âèâ÷åííÿ ïîòðåáóþòü 
ôîðìè ³ìïëåìåíòàö³¿ ñòðàòåã³¿ ñòâî-
ðåííÿ ñï³ëüíèõ ö³ííîñòåé òðàíñíàö³-
îíàëüíèìè êîðïîðàö³ÿìè íà â³ò÷èç-
íÿíîìó ðèíêó. 
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