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RATEI'OPIA

«BAHRIBCBRA IIOCJIYT A»:
BUSHAYEHH{A I OCOBJIHUBOCTI

YV emammi 6yao npoananizo8ano pi3ni nozasdu Ha npobiemy 6U3HAUEHHS Kame-
20pii «0aHKiBCLKA nocayza». Po3enanymo numants 3 moyox 30pY 3a2albHOCKOHOMI-
4HOI meopil, vpuduyHOi CMOPOHU Ma MapKemuHzy. 3anponoHo8aHO YHiGepCalbHe 8U3-
HAYeHHs, sKe 8paxX08ye ampubymu Kamezopii «nocayza» ma oco6.usocmi 6aHKi6ChH-

K020 cexmopy.

ITocTranoBKa mpooIEeMuUu
y 3arajJIsHOMy BMTIJISATI

«BaukiBcbka mocayra» - GaraTorpas-
Ha i ckJagHa KaTeropis, ofHO3HAUYHE BU3-
HaueHHA SAKOI JaTH BKpall BayKKO uepes
cy0’eKTHUBIiBM Pi3HMX HOTJAAIB Ta po30i-
JKHOCTi B Pi3HUX cHcTeMax HayKOBUX KO-
OpAMHAT.

«IIpomykT», «piu», «mocayra», «pe-
3yJbTaT», «(PYHKIiA» - ayK HiIK He CH-
HOHIMiUHMH pAA, IPOTe TaKi iMeHHUKH
YACTO CTOATH y KJIIOUi BU3HAUEHHS «0OaH-
KiBcbKOI mocayru». Opuauuna cTopona,
BU3HAUEHHA KJACUUYHUX EKOHOMIUHUX
TEOPEeTUKiB, IpaKTUUHe OaueHHA IIpob.Je-
MH iTyTh B PO3Kic OHE OZHOMY.

IIle GinmbIToi CKJIQMHOCTI IOAA€E BeJIU-
KMH acOPTUMEHT Ta pisHOMAaHiTTA 0aHKi-
BCBKHUX MIOCJYT, AKi QirypyoTs Ha pisHUX
PUHKAaX, CUJILHO BiApisHAIOTLCA 3a (QoOp-
MoI0, 3MmicTom. IIpore e He Moke OyTu
BUIIPABIAHHAM AJIA ITapagoKCy, 110 BeJu-
ye3Ha cepa eKOHOMIKH i3 JOCKOHAJIOIO
JeTajisalicio i ommcoM HMPaKTUUYHUX ac-
MEeKTiB, He Mae 6a3MCHOr0 BU3HAUECHHI.

AHaji3 ocTaHHIX HayKOBHX

JOCITiIKeHb 1 myOJikaiii

dyrmaMeHTaJ bHa KaTeropida «b6aHKi-

BCBHKA ITOCJIyTa» JOCJIiI:KYyBaJaCh CTOIITTS-
MU HaYKOBIIIMMY PisHUX cdep AidJIbHOCTI.
Cepen UYHCJIEHHMX HAYKOBIIB BUIiINMO
TUX, Ha Ipalli AKX 0yJeMo OIMupPaTuCh y
mpoiieci gociimskenHa mpobiemu. Ile -
Moaomnuko K. IO., Bperega O.A.,Yenno-
KoB B.A., Ilepemeuait H.M., [I31006a10K
0.B., Ycockiu B.M., Macaeuenkos I0.C.,
Temiarep M.IO., 9. I:x. Homan, K. [I.
Kamnbesnn, P. [I»x. Komnobemnn, K. 'aBans-
ma, K. Crydae Ta immri.

Opuguuny cTOpoHY IpobiaeMu PoOa3r-
asHeMO Ha 0asi 3akoHiB - «IIpo 6amku; i
0aHKiBCBKY MiANBHICTB», «IIpo iHaHCOBI

IMOCJAYTH Ta Jep:KaBHe pPeryaoBaHHS
puHKiB (imaHcoBuX mocayr», «IIpo Ha-
mionanbHUN O0aHK YKpainu», «IIpo
IJIATi’KHI cuCTeMU Ta IlepeKas KOIITiB B
VYkpaini», [luBinbHOrO KOmeKcy YKpai-
HU Ta [JupexTuBu €BponeiicbKOro mapJia-
menty Ta Pagu 2006/48/EC.

MapKeTHHIOBi acIeKTH KaTeropiii «Io-
ciayra» ta «0aHKiBCchbKa IIOCJayra» JOCJig-
JKyBaTuMeMoO Ha 0asi mpams MapkxoBa
B.[I., Koranepa @®.,Bour B., IBanoBa
H.H., JlaBioka K., ITaBaenkaA. ®., Boii-
yaka A. B. Iloraag 3 Ooky KJjaacmuHOI
MOJIITEeKOHOMIiI chopMyeMO HA OCHOBi HO-
pooxy Mapxca K., 9ureanca ®., 3ejeH-
moBoi II.B., Tarumiea A.Jl.

Memoro nocrimxeHHA € POPMYJIIOBaH-
Hs yHiBepcaJbHOI (hyHIAMEHTAJBHOI Ka-
Teropii «6aHKiBChbKa ITOCayTa», AKa 0 Bpa-
XOByBaJjia 3araJbHOEKOHOMIiUHi, IOpU-
IUYHi, MAapKEeTUHTOB1 CTOPOHU I[HOT'O COII-
iaJIbHO - EeKOHOMIUYHOT'O ABHIIA.

Ha mporo O0yJam mocTaBJIeHI HACTYITHI
3a60aHHA:

- aHaJIi3 MOTJIAAIB IOPHUCTIB, KJacHU-
HUX eKOHOMICTiB Ta MapKeTOoJIOTiB Ha IIPo-
b6Jemy;

- JIOCHIimKeHHA KaTeropii «0aHKiBCH-
Ka IocJyra» uepes3 IPU3MY IIOHSTH «TO-
Bap» Ta «IOCJyra»;

- ¢opMyBaHHS YHiBepCAJIHLHOTO BU3HA-
YeHHsS «0aHKiBCHKOI ITOCYyTH».

BuknageHHsT OCHOBHOrO Martepiaiy

Posrasgaioun KaTeropiio 3 I0pUAAIHOL
TOYKU 30Dy, HEOOXiTHO 3BEPHYTH yBary
Ha BiTUYMBHAHI Ta 3aKOPAOHHI HOPMAaTUB-
HO-mIpaBoBi akTu. Tak, B 3aKoHi YKpai-
HU «IIpo 6auKY i 6aHKIBCBKY OiAIBHICTE»
Bix 7 rpymuaa 2000 poxy. N 1294-1V [1]
KaTeropia «0aHKiBcbKa mociayra» 3aMiHe-
Ha Ha KaTeropito «0aHKiBCbKa oIeparisa».
Armo HagaHHA OyAb-IKUX OAHKIBCBKHX

Ceprin
Poroecbkum
acnipaHT kageapun
MapKETUHrY
JBH3 «KuniBcbkuii
HaLioHaIbHWUA
EKOHOMIYHWI
yHiBEPCUTET

iMmeHi Baguma
retbmaHa»
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IOCIyT i mependauae 3miliCHeHHS IEeBHUX
0aHKiBCLKUX OIlepalliif, TO BUKOHAHHS THUX
yy iHmux 0aHKiBCBKUX olepalliil He 3aB-
KA € OaHKiBChbKMMU mociyramu. Ha-
OPUKJIAL, BUKOHAHHSA 0aHKiBCBKMX OIIe-
paiiii 3 mpuBOAY OpraHizamifHMX, TeX-
HiYHNX, iHIINX IUTAaHb BCepeauHi 6aHKy
HifAK He TOB’si3aHe 3 0AaHKIBCBKMMMU IIO-
ciayramu. BuiieHaBeaeHuil apryMeHT cTa-
He Ife OGiJbII OUEeBMAHUM B IIPOIleci aHa-
Jigy iHIMMX BU3HAUEHb KaTeropii «0OaH-
KiBCchbKa mocJyras.

B 3akoni VYkpaimu «IIpo ¢dinamconi
IMOCJAYTU Ta Jep:KaBHe pPeryJloBaHHS
PUHKIB (piHaHCOBUX MOCaYTr» «0aHKIBCHKI
MMOCJAYTU» OMHCYIOTbCS SK IIiABH]I KaTe-
ropii «dinancoBi mocayru». Ocranud Ka-
Teropis BHM3HAUYAEThCI SAK «oIleparrii is
¢diHaHCOBUMU aKTHUBaMU, II10 3/iCHIOIOTh-
cs B iHTepecax TpeTix ocib® 3a BiaacHUI
PaxXyHOK UM 3a PaxXyHOK IIMX ocib, a y
BUIIaJKaX, MepeadaueHnX 3aKOHOIAB-
CTBOM, i 3a PaXyHOK 3aJIyUeHUX BiJ iHIITIX
oci0 ¢imamCcoOBMX aKTHUBiB, i3 METOIO OT-
puManHsa IPUOYTKY abo 30eperkeHHA pe-
anbHOI BapTocTi (hiHaHCOBUX aKTUBIB» [2].
Hama Kareropia y cBoio Uepry BXOAUTH Y
cucTeMy «0aHKiBCBKOI HisiIbHOCTI», AKa
mependavae HaJaHHA Ie U «He (iHamco-
BUX IIOCJYT». I3 Takoi JoTiKu ciigye, 110
«He (pimaHCOBi mocsyru» (HaIpUKJIALI,
s30epiranusa miHmHOCcTell abo HagaHHsA B
MaliHOBMUM HaWM (opeHAy) iHAMBiIyaab-
Horo OaHKiBCBKOrO celiha) He € «DaHKI-
BCBbKMMU TOCJHyraMu». BuilieHaBemgeHUH
mapajjoKc MOBOIUTH, IO caMe KaTeropis
«0aHKiBCBKI mOCaAyTHU» € IIMHUPIIOI, HiK
KaTeropia «¢pimamcoBi mocayru» (aje
TiIBKM B MeXKaX «0aHKiBCHRKOI Aidib-
HOCTi», OCKiJIbKU «(iHAHCOBI ITOCIyTH»
MOJKYTh HaJJaBaTHCh HE TiJIBKU OAHKOM).

[HMIUMY HOPMATHMBHO-IPABOBUMH aK-
TaMi, K1 peryjJmoiTbh OaHKIBCBKY
MiAJBHICTE i 3 AKX MOYKJIMBO IPOaHAJIi-
3yBaTu, AK TPAKTYyeTbCA KaTeropis
«0aHKIBCBKI mOCHYyTH» €:

- HusinpHU Komexc YKpainu [3];

- 3axou Yikpainu «IIpo Hamionann-
Hui 0aHK YKpainu» [4];

- 3akon Ykpaium «IIpo maatixkui
CHUCTEMU Ta IepeKas KOIITiB B YKpaiHi»
[5].

HaHi HOpMaTHBHO-TIPABOBi aKTH Y Kpai-
HY He MiCTATH UYiTKOro i 0oJHO3HAUYHOIO
BU3HAUEHHA Kareropii «0aHKiBcbKa IIO-
cayra». @opMyeTbCs CUHOHIMIiUHUN PALI
«b0aHKiBCbKa IocJayra», «(piHamcoBa IO-
ciayra», «baHKiBCbKa omepallisg», «0aHKi-

BCbKa OifgJbHiCTHL». HacTKOBO OyJ0 mOBe-
IeHO HeJOPeUHiCTh TPAKTyBaHHSA BUIIE3-
raJaHuX CJIOBOCIOJIYUEHL AK CHHOHIMIiB.
BigcyTHicTh €aqmHOTO BU3HAUEHHS KaTe-
ropii «baHKiBCbKa IOCJyra» B 3aKOHO-
maBcTBi YKpaiHm ycKJIagHIOE pPoOOTY
daxiBmiB (ropuctiB, ekoHowmicTiB). Haa
KpAaIloro po3yMiHHSA JOTiYHO 3BEPHYTUCH
IO MiKHAPOSHOI IOPUANYHOI 0asu.

Tak, KaHAMAAT IOPUINYHUX HAVK,
CTapIINil HAYKOBUH CHiBPOOIiTHUK BiAmiTy
MiXHapOJHOTO HPUBATHOTO IIpaBa i IIo-
piBHAABHOTO TpaBo3HaBcTBa HIII mpusar-
Horo mpaBa i mimzmpuemuHuiTBa AllpH
Yikpaiau, Moaonguko K.IO. mpomonye
3BepHYTHUCH 10 JmpeKTrBu €BpOIEiCHKO-
ro nmapaamenty Tta Pagu 2006/48/EC[6].
Y maHil TUPEKTHBi 3aCTOCOBYETHCA Ka-
TEeropid «BUAW TiAIBLHOCTi» 0aHKiBCBKUX
ycranoB. Take BUBHAUEHHSA MOJKE CIYTy-
BaTH aJIbTEePHATUBOIO KaTeropiam «baHKi-
BCbKa IIOCJyTa», «(piHaHcoBa Iocayrar,
«0aHKiBChbKa omepallid», ag:Ke BOHO He
cyIlepeunTsh KomuoMmy i3 mux. IIlomo me-
PediKy «BHIAiB 0aHKiBCBKOI misgJIbHOCTI»
y mpaBi €C HeoOXiTHO HAroJIOCUTH, IO
BiH IIPpaKTUYHO CIiBHajae i3 mepeiikoM,
BU3HAUYEHUM B3aKOHOTABUMMU aKTaAMU
Vipaiau. Tax, Momnoguxko K.IO., HaBo-
IUTH MOPiBHAJBbHY TabJUIlIO, e BKa3ye
maHui Gaxt [7]:

To6To, mompM BifICYTHiCTHL OJHO3HAU-
HOCTi y BUBHAUEHHi JOCHiI:KyBaHUX Ka-
Teropiii, IpakTUYHa CTOPOHA JOCUTL YIIO-
psaoKoBaHa i BuaHaueHa. BiTumsHsaHi Ta
MiKHaApPOAHI 3aKOHOZABI[I PO3yMiIOTh,
yuM, AK 1 y AKHX cdepax saiiMaeTbCs
0amk Ha mpakTuii. IIpore TeopeTWUHO
ysaraJbHUTH yci Ii mii B omHiii yHiBep-
calbHill KaTeropii He BJaeThCA.

Hana mpobJiemMa MOCTiHO AOCJin-
JKYEThCA i eKOHOMiIUHOI0 HayKoio. JloIri-
JIbHO TIPOAaHaJidyBAaTU TOUKHU 30PY THUX
aBTOPIB IIIOJI0 KaTeropii «0aHKiBCchbKA 1O-
ciayra», AKi gacto GirypymoTh B HayKoO-
BUX IyOJikamiax i, BiZmoBigHO, MAaoOTh
BUCOKHUM aBTopuTeT. Tak, Bperema O.A.
dopmyaoe OAHKIBCBKY IIOCAYTy, fAK
«HabOip ymopsakKoBaHUX Hiil 6aHKY, AKi
Oes3mocepeqHLO He € MOB’ A3aHUMU i3 Gop-
MYBaHHSM Ta BUKOPUCTAHHSAM pecypciB
0aHKY i He HecyTh PU3UKY IX BTpaTm»
[8, c. 7] . lane Bu3HAUEeHHA BaXKKO Ha-
3BaTu (pyHIaMEHTaJIbHUM, OCKiJIbKMU He
3PO3YMiJIO AKMMHU caMe «yIOpPSIIKOBaHU-
MK JgigmMu» 3aliMaeThbcsd OaHK.
BigcyTHicTh 3B’A3KY i3 pecypcHoo 0Oa-
3010 0aHKY i HYJbOBA PUBUKOBICTL He
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Tabnuuys 1.1.

ITopiBHAIbHA XapaKTEePUCTHKA BUAIB 0aHKIBCHKOI JiAIBHOCTI B 3aKOHI YKpainu
«IIpo 6aHKH i 6aHKIBCHRY AigapHicTh» Ta mpaBi €C (ckopoueHo):

cT.47 3axomy Ykpaimm «IIpo Gamku i 6a-
HKiBCbKY HifAJBHICTH»

Homarok 1 mo MupekTnBu €BpPOIIENCHKOr0
mapjIaMeHTy Ta
Panu 2006/48 /EC

IPUMaHHS BKJAIIB (AEIO3UTiB) BiJx I0pU-
IUYHUX i QisuuHmX 0ocibd

IPURHATTA Jelo3UTiB Ta IiHMIMX KOIITiB
Ha 3BOPOTHIiM OCHOBIL

POBMIIIlEHHA 3aJIydyeHUX KOIITiB Bil CBOTO
imeHi, Ha BJIACHMX yMOBaxX Ta HAa BIACHUN
PUBHUK

HaJaHHA KpPeguTiB (CIIOKWMBUMX, iIOTeEd-
HUX, (PaKTOPMHTOBUX 3 IIpaBoM abo 06e3
mpaBa perpecy, iHaHcyBaHHA KoMepIIiii-
HuX oneparii (popdetiTu Hr)

opraHiszanisa KyIiBJi Ta IPOJa)Ky IIIHHUX
mamnepiB 3a JOPYYEHHAM KJII€HTIB

TOPTiBJIA 3a BJACHUII paxyHOK abo 3a pa-
XYVHOK KJI€HTIB (omepartii 3a JOpy4YeHHSAM
KJieHTiB ab6o Big CBOro imeHi) IiHHUMU
manepaMmu, Mo IiJJIaraTh 00iry

3nificHeHHA oIlepalliii Ha PUHKY IiHHUX
mamepiB Bifm cBoro imeHi (BKJiouaioum aH-
JeEpPaiiTHHT)

y4acTh y BUIYCKY IIiHHUX IHamnepiB Ta Ha-
JaHHA MOCJYT, IIOB’I3aHUX 3 TAKUM BUIIY-
CKOM

JIL 3UIHT

¢iHAHCOBUH J3UHT

poo6IATE OyOb-AKi yImopAaKoBaHi mii 6aH-
KiBCBbKUMU mocayramMu. BusHaueHHS
ONUCYE JIUIIE IMeBHY CTOPOHY OaHKiBCH-
Kux mocayr. Tomy, HesasieKHO Bifg Toro,
KOPEeKTHUM YU Hi € TBepIKeHHSA II0I0
BiTHOIIIEHHS [0 pecypciB OaHKY i puam-
KOBOCTi iX BTpaTu, TIyMaueHHs KaTeropii
IOIIiJIbHO POSIMIUPUTU OJSA POSKPUTTS
yciei cyTi moHaATTA.

IITe omuH HaYKOBEIb, BUBHAUCHHSA AKO-
ro 4acTo IUTYIOTh B iHINUX mpargax, Ile-
pemeuaii H.M. okpecsioe cBoe OaueHHS
mpobsiemu. Bin BusdHauae 6aHKiBCHKY IIO-
CAYTY AK «Pe3yJIbTAT KOMILIEKCHOI IisiIb-
HOCTi O0aHKY (TeXHOJIOTiuHOI, iHTeJeKTYy-
anbHOI, (hiHAHCOBOI Ta iH.), AKWI CTAHO-
BUTH €eKOHOMIiUHi 6Jara s 3aJ0BOJIEHHS
MMeBHUX MOTPeb JIIOAWHYU IPU IPOBeIeHHI
OaHKiBchKUX omeparliii. [9, c. 6]. Bin Bka-
3y€ IIPO MHepBUHHICTL IOTPebU KJieHTA,
IO Te, IO HaJaHHA caMol IIOCJAYTH MOKe
BimOyBaTuCh i 6e3 6e3mocepeaHbOI yUacTi
KJi€HTa 3a JOIMIOMOI'0I0 BUKOPUCTAHHA TUX
Y iHIITMX TeXHOJOTi.

0O.B. [Iz1006u10K y cBoi#t mparti [10] xa-
paxTepusye OaHKiBCBbKY omepalliio SK
«IIpoIec», a 0OaHKIBCBKY IIOCHYIy #AK
«KiHIeBUH pes3yJabTaT ILOTO IIPOIECY».
TakosK BiH BiKMBa€ KaTeropito «0aHKiBCh-
KUH IPOAYKT» i ommceye ii gyasicTuuHUMR
xapakTep. Bim BKasye, 1110 3 0OAHOTO OOKY
Ie HaJaHHS IIOCJYT Yepe3 BUKOHAHHS
AKTUBHUX, IMACUBHUX, a TaKOXK KOMiCii-
HO-TIOCEePEeIHUIIbKUX oIlepalliil, a 3 iHImo-
ro OOKY - IIe CTBOPEHHsS 0e3roTiBKOBUX
IJIATIMKHUX 3ac00iB, AKi € HiuMM iHIIINM,
AK Pe3yJbTaT THUX CAMUX OIIepPAaIliif.

HocaimxyBaHi KaTeropii onucyioTbca
y nparni B.M. VYcockina «CyuacHuii xo-

Mepliiinuit 6aHK. YHOpaBJiHHS Ta oIe-
pamii.» [11]. Ilompu Buxim mparmi mie B
mamexomy 1994 pori, BoHa He TiIBKU He
s3acrapina, aje ¥ craJa Ime OiJBII aKTy-
AJILHIIIIOI0 B CUJIY BEJIUKOI KiJBKOCTI 1I0-
cunadb Ha Hei. Tak, aBTOpP pPOOUTH
CTPUKHEBOI0 KaTeropiemw «0aHKiBCBKI
omepallii», AKi 3a ¢cBOIM MPaKTUUYHUM IIe-
pesikoM IIOBHICTIO CIIiBIIAZAIOTL i3 «BHU-
IaMu OaHKiIBCHLKOI AiAJABHOCTiI», AKIIO
3BEPHYTHUCH OO0 BiKe 3raJaHol 0pUINY-
HOi Gasu [1],[6]. PesyabrarT «0aHKiBCH-
KKUX omepariii» BUCTyIla€e, HAa JYMKY aB-
TOopa, v (popmi «OaHKIBCHKOTO IPOAYK-
Ty» Y KOHTEKCTi PUHKOBUX BifHOCHUH, i,
piaie y ¢gopMmi «0aHKIBCBKUX IIOCIYT»,
SIKIIO OIIepallid CTOCYEThCS KJIi€HTa. X0u
Kareropii i He BUCTyImaloOTh AK CHUHOHI-
MU, YiTKe iX po3Me:KyBaHHS TaKOK
BiZiCyTHE.

Ha agymxy HO.C. MaciaeHuyeHKOBa,
«0aHKiIBCBKI ITOCTYTHU» € Pe3yJIbTaTOM BU-
KOHAHHA «0aHKiBChKUX oIlepalliii», Iie
KiHIIeBUI eTall 3aJ0BOJIEHHS KJII€HTCHKIX
noTped. A «0aHKIBCHLKUI IPOAYKT» € He
10 iHIITe, AK KOHKPeTHUI IposaB «0aHKi-
BCBKOI mocayru». CBoro poay marepiaJi-
saIrisg abcrtpakiiii, Toil um iHImIuit MeTox,
cuoci6 HamauHa nocayru [12]. Ha Bigminy
Big ¢opmysoBanHsa B.M. Vcockina, ka-
Teropii «0aHKiBChKa IOcJiyra» Ta «0aHK-
iBCBKMU TPOAYKT» BiKe He € piBHO3HAU-
HuMu. Ilepira BKUBAETbCSI B IIIUPOKOMY
PO3yMiHHi, Apyra - y By3bKOMY.

HocuTs 3MicTOBHEe NOCIiI)KeHHS IJdA
BU3HAUEHHS KaTeropiii «0aHKiBCchbKa I10-
cayra» Ta «0aHKiBCbKa omeparia»
saiticauB M.JIO.Teminrep. Ilicaa mpose-
IeHOTO HUM aHaJIidy 0yJIo 3mificHeHO po3-

KYPHAN
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MeKyBaHHS BUIIE3TaJaHUX KATeropii.
Tak, «6aHKiBCbKa IMOCJyra - B3a€MO3B’ -
d3aHa CYKYIHicTh OAHKIBCBKUX oOIle-
pamiii, AKi peanisyoTbca OaHKOM
KJII€HTY Ha MOTOBipHiil OCHOBIi i Hampas-
JIEHUX Ha 3aJ0BOJIEHHS MO-Tpeb KJieHTa
B OaHKiBCcbKOMY oOcayroByBaHHi. BaH-
KiBcbKa omeparlis - omepailia 6aHKiB o
3aJyUYeHHIO T'POIITOBUX KOIITiB, iX po3-
MiIlleHHIO, BUOYCKY B 00ir i BHJIyYeH-
HIO 3 HBOTO T'POIITOBUX KOIITiB, HMpOBe-
IeHHI0 pos3paxyHKiB.» [13]. M.IO. Te-
JiHrep y cxoxkomy mo moraanis O.B.[I-
so0iroka [10] Ta FO.C. MacieuenkoBa
[12] cTui o6T'PYHTOBYE, 10 «0aHKIBCHKI
MOCAYTU» € KiHIIeBUM pPe3yJabTaToM
00 3aX0OBOJIEHHA HOTped TOro Yu
immmoro kJjieHTa. Y cBOIO uepry, Ii Imo-
CJIyTU BiH OKpECJII0E TBOMA BHUAAMU: a)
moB’sA3aHi i3 PyXOM T'POMIOBUX KOIITiB
(KpeauT, Kemo3uT, PO3PaXyYHKOBO-Kaco-
Be 00OCJyroByBaHHA, oOMiH BajioT); 0)
momaTkoBi Buau gidabuHocTi (imdop-
MalIlliiigi, TpacTosi, 00JiK0Bi, rapanTiiimi
rTa immri mocayrm) [13].

Cepen 3aximfHMX BUEHUX BUIiINMO Oa-
yeHHs, ke HagaB Homan 9. k. Karero-
pifo «0aHKiBCHKi Iocayrm» BiH 3aMiHIOE
Ha «(pinamcosi mocayru». IIpu mpomy oc-
HOBHUMU «(hiHAHCOBUMU IIOCIYTaMU» aB-
TOP BBa’Ka€ HaJAHHS KPEAUTiB i IO3UK, a
TaKOK BIIKPUTTS paxyHKiB J0 3amuTaH-
Ha [14]. ¥V npami BucsiTaeHi QyHKIIiO-
HaJILHI CTOPOHU poboTu GaHKY, iCHYE IIeB-
Ha CTPYKTYPOBAHIiCTh Yy BU3HAUEHHI
«(inamcoBuX MTOCAYr», ajie (pyHIaMeH-
TaJBHOCTI i YiTKOCTi Yy BU3HAUEHHi KaTe-
ropii Tako:x Gpakye.

K. Crypae ta K. I'aBanbga Haroso-
IYIOTh, IO «0aHKiBCBKi mocayru», 1ie B
MepIry 4uepry, HaJaHHA KPeIuTiB Ta me-
MO3UTH, AK OCHOBA OAHKiBCBKOI MifAJb-
HOCTi. 3 YacoM, B CUJIy POSIIUPEHHS pe-
cypcHOi 6asu, 6aHK Mae 3MOTY HaJaBaTH
pan iHmux «baHKiBCBKMX TIOCHIYT», i Ta-
KMM UYMHOM 30iJbIIye CBOIO IpPUOYT-
KoBicTh [15]. Ilonpu aBTOpPUTETHiICTH aB-
TOPiB, OiJIBIII 3MiCTOBHI BUCHOBKU YU ITH-
TaTH MO0 IIOCTAaBJIEHOI ITpo0JeMu HaBeC-
T BaXKKO.

31aBaJjioch Ou, 110 arperoBaHuii miaxisn,
axuii npounoHye HemkiB F0.M. nmoBuHeH
JIOIIOMOTI'TH IIPOJIUTH CBiTJIO HA TIOCTABJIEH]
nuTanHA. AHaJIi3ylOThCcA KaTeropii «oam-
KiBchbKa mocJyyra», «0aHKiBCBKMII IIpO-
IYVKT» Ta «0OaHKiBCchbKa omeparis». Tak,
aBTOpP 3TrPYHOBYE yci OaueHHA iHIIIUX JTOC-
JigHuKiB (30KpeMma, JlaBpymuua 0.1, T'y-

peanoBa C.A., Vrkina E.A, Macienuen-
koBa 0. C., Kopo6ora 10.I) y woTupnox
migxonax [16]:

1. 'pommroBuii mimxi.

2. JlinrBicTnuHM#A migxix (MapKeTHH-
TOBUIT).

3. IlpaBoBuii migxiz.

4. KnienrcbKkuit migxin.

BigmosigHo 40 rpomioBoro miaxony,
TOBOPUTH NP0 «OaHKIBCBKI Immocayru»
MOXKJIMBO JIMIIIe B MeKaX CHUCTEeMH B3ae-
MOBimZHOCHH «DaHK-KJIi€eHT». Bes KiaieHTa
i rpoOIITOBOTO ITOTOKY A0 HBOT'O UM BijJ HBO-
ro, 0aHKIiBCHKi ITOCJIyrM iCHyBaTu He MO-
JKYTh. JJIHTBICTUYHNY YU MapKETUHTOBU I
migxig y cBoio uepry mae, 3a IlemMKiB
IO.M., nBa migmanpamu. Ilepmuii -
TepMiH «0aHKiBCHKUI IIPOAYKT» PO3TJIA-
IaTh HEKOPEKTHO, OCKIJIbKY Ile He BipHUi
mepekJajg i3 aHrJificbKOoi TepMiHY
«banking product». «BankiBchrka omepa-
Iidg» - «IeBHa Oisg abo ejleMeHT OaHKiBCh-
KOi IToCJIyru, TOOTO MapKeTHHI'OBE DayeH-
HA IIOHATTS BU3Hauae «0aHKiBCBKY IIO-
CIAYyTy», AK YacTHUHY OaHKiBCBKOIO IIpO-
nykty» [16]. Ipyruii - «6aHKiBChKa IIO-
cayra» i «0aHKiBCBKUII IIPOAYKT» € CHU-
HOHiMaMu, ofHe MMOHATTS PO3SKPUBAETHCA
yepes3 iHme. CyTh mpaBoBOro migxony
CIIiBIIaJa€ i3 aHa/JIi30M HOPMATHUBHO - IIpa-
BOBUMX aKTiB Ha MOUYATKY JOCHim:KeHHS. I
OCTaHHiM, KJI€HTCHKUH miaxin, dopmy-
JI0€ «0aHKIBCBKY MOCHYTY» SK «Pe3yJib-
TaT 00CJAYyrOBYBaHHA KJIE€HTIB, BUKOHAH-
Ha OaHKiIBCBKMX omepariii» [16].

Take rpynyBaHHA IIle pa3 BKasye Ha
BiICYTHIiCTh OJHO3HAYHOCTI y HOTJISmax
BUEHUX, IOPOKYE OiIbIlle HOBUX IUTAHb,
HiK Hagae Bigmoimeit. OgHoro, ¢ymzga-
MEHTAJbHOI'0, YiTKOTO BU3HAUYEHHSA KaTe-
ropii «0aHKiBCchKa mocJyra», Ha AKe MOK-
Ha OyJio 6 ommpaTHuch B HACTYIHUX JOCJi-
IKeHHAX, Hemae. Tomy, samicTs ToOrO,
o0 3aKiHUMTH HepepaxyHOK i aHajia
IIUX MOTJIALIB HOIIJIBHO 3arjJIuOUTUCH B
CyTh HUTAHHSI.

Bijgbin mIupInom KaTeropieo Iasd Tep-
MiHy «0aHKiBChbKa IIOCJIyra» € KaTeropis
«Imocyyra». «baHKiBchbKa mocayra» - Iie
«IocJiyra», AKka BUHUKJA B MeyKax OaH-
KiBCbKOTO ceKTopy ekoHoMiku. Tomy, He-
obximHo Hacammepen (pyHAaMEHTaJLHO
BUBHAYUTH ITUPIIE TOHATTS, cOPMYIIO-
BaTH MOTO aTpUOyTH, OCOOJIUBOCTI.

«ITocnyra» posriamaeTbCcsa y IOPUAIUU-
HO-TIPABOBOMY AaCHeKTi, 3 IMO3UIIii IToJIi-
TUYHOI eKOHOMIii, 3 TOUKU 30py Mapke-
THUHTY.
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Hocaimxenns B.B. PesnikoBoi ¢op-
MY€ BiATIpaBHY TOUYKY, 3 AKOI MOIiJIBLHO
ImovaTH BJIaCHI MipKyBaHHA. ABTOpP BKa-
3ye, IO «HEeMAa€ €IHOCTI i y YMHHOMY
3aKOHOJaBCTBlI YKpaiHU IOA0 BU3HAUEH-
HA mocayru. Taxk 3akomoM YKpaiumu Bif
12.05.1991 p. «IIpo saxucT mpaB cIIo-
JKUBauiB» (B pemakIiii 3akony YKpainu
Big 01.12.2005 p.) mocayra Bu3HaAuUeHA
SK IiAJbHICTH, BUKOHABIA 3 HaJaHHSA (me-
penaui) cro:kmBaueBi MEeBHOTO BHU3HAUe-
HOT'O TOTOBOPOM MaTepiaJbHOrOUM HeMa-
TepiaJpHOTO 0JIara, 10 3AifICHIOETHLCA 34
iHAUBiAyaJIbHUM 3aMOBJICHHAM CIIOKMBA-
ya AJd 3aJ0BOJIEHHA IOT'0 OCOOMCTHUX II0-
Tpeb (ct. 1)6. 3rixgmo 3i cr. 1 3akony
VYxpaiam Big 01.12.2005 p. «IIpo craH-
IapTHu, TEXHIUHI perjiaMeHTH Ta IIpoIie-
IypU OIiHKM BigmoBimHOCTi», mocJayra -
pes3yJabTaT eKOHOMIiUHOI AiAJBHOCTI, AKa
He CTBOPIOETOBAD, ajie HMPOTAETHCSA Ta
KYOYEThCA IIiJ Yac TOPrOBeJIbHUX OIle-
pamifi» [17].

IIuTanHsa aKTUBHO MOCJiI:KyBajJoCh
MeTpaMU CBITOBOI €KOHOMiuHOI Teopii -
Hasimom Pikapmo, Agamom Cmitom, Kap-
agom Mapxcom. 3a Mapkcom, mocayra -
IIe IIeBHOTr'0 POy CHOXKHBYA BAPTiCTh, IO
CTBOpEHAa IIpalieo, ajie mpallsd BU3HAYAE
ii He AK Ty M iHITYy Piy, a AK OiAJIBHICTD
[18].

dinin Koriep BusHauae moCayry, sk
IeBHY BUTOAY, IO OOAMH CY0’€KT MOMKe
Hazatu inmowmy. [laHa Buroza € He mMarTe-
pianbHOIO, HEBiMUyTHOIO, He MPU3BOAUTH
IO OBOJIOZIHHSA Tieto uu iHIIo0 pivuro [19].

B.B.Pe3HikoBa HaBOAUTHL BH3HAUEH-
Ha C. Emenabanuuka, B. JIyma, H. Pe-
moceHka, €. IITa6aosoi, B. A. Bacuiube-
Boi. [MomaBINM OO HUX BU3HAUYEHHS
®.Koraepa, K.Mapxca, IBamosa M.M.
[20]., JlaBnora K. [21]., BuBHaUeHHA i3
3aKOHOJABYMX aKTiB i OTpPMMAaEMO TaKU M
Habip BapiaHTiB, IO 3aBOAATEL HOCJijI-
JKeHHS y Tayxui KyT. Tak mocayra Imo-
CTae AK «Jifd», «IidJIbHICTE», «Pe3yJb-
TaT», «CIOMKWBYA BapTiCTb», «BUJ KO-
pucHOI mpari», «pyHKIii Ta omeparii»,
«HeMarTepiaapHi OJara», «HaCJiIOK»,
«OPOAYKT», Tomo. [Ipuuomy, e TiibKHu
mepiIi, KJIOUYOBI cjoBa i3 BuU3HAUEHb.
SAxIo mouaTy aHaNidyBaTH CyTh ITIOBHUX
BU3HAUEHL i BigMiHHOCTEeN MiX HuUMWU,
KOHCeHCYCY HOiliTM HaBpPAJ YU BAACTL-
cs. Kosxen i3 aBTOpiB, HEHaUe iHTYiTUB-
HO 3J0TraJyBaBCsd, YUM € «IIOCayras» i
HaMaraBcsA OIMCATH IIi 3JOTAAKH Hay-
KOBOIO MOBOI0. HeobxigHo posibpaTucs,

AKOTO eJleMeHTa HeMae€ B KOJHOMY i3
BU3HAUEeHb, AKOT0Ch PaIlioHAJIbHOTO 3€ep-
Ha, AKe 0 MaJyio c)OPMYBATU OCTATOUHE
OauenHs mpodsieMu.

Veci Buesragani HayKoOBIli, AK IOpUC-
TH, eKOHOMiCTU, TaK i MapKeToJIoTu, Ha-
MAaramoTbCS IMOPIiBHATU «IIOCAYTY» 3 «TO-
BapoM». «ToBap» € 6a30B0I0, (pyHIAMEH-
TAJIbHOI0 KaTeropieio, B CYTHOCTi Ta BU3-
HaueHHI SK0i, cymepeuHoCTe#l 3HAUHO
menme. 3a Kapiaom MapkcoM «ToBapoM»
€ piu, mpeaMer, IO B CUJIY CBOiX BJIACTU-
BOCTell MOJKe 3aJOBOJLHATH Ti UM iHIIL
morpebu Jsrogunu [22,23]. «Tosap - yce,
1110 MOJKe 3aJJOBOJLHUTH MOTPeOy UM HY K-
Iy i IpOmOHYyeThCA PUHKY OJS IIPUBEP-
TaHHS yBarW, NPUAOAHHS, BUKOPHUCTAH-
HfA YU CHOXKUBAHHA», - Pigin Kornep [24].
HecaTKN BU3HAUEHL «TOBapy» THUX YU
iHIIMX HaAYKOBI[iB CHiBHagalOTh B TOMY,
IO € JIIOACBHKI i «ImoTpedu» i € «pedi»,
10 Ii moTpedu 3aJ0BOJILHAIOTE. OCKiab-
KM TBEPAKEHHS IOPHMCTiB, eKOHOMICTiB Ta
MapKeTOoJIOTiB CHiBHagaloTh B CBOIMl CyTi
IIIOZI0 TOT'0, UMM € «TOBap», MipKyBaHHSA
MOKJINBO MPOJOBKUTH B paMKaxX MapKe-
TUHT'OBOI TepMiHOJIOTi].

«Hy:xma - BiguyTTd JIOAUHOIO HecTavi
yoro-HeO0yTh» [24], - ®Pixin Kotiep.

«ITorpeba - Hy:KIa, AKa IPUNHAIA CIIe-
nudivay ¢GopMy y BiAIMOBiZHOCTI i3 KyJIb-
TYPHUM DPiBHEM i ocoOmcTicTIO iHAMBiAA»
[24], - Dixin Kotiep.

3am0BOJIeEHHS IIOTPed JIOAMHU € PY-
HIiAHOI0 CHMJIOI0 PO3BUTKY CYCIILJIBCTBA.
IacTpymMeHnTaMu AJIS 3aI0BOJIEHHS IOTPED
€ peui, Omara - yce Te, IIT0 MOKe 3aJ0-
BOJILHUTH JIOJACBKI moTpedu. «Toap» - 1me
Te K caMe 0Jiaro, iHCTPyMEHT, JIuIlie B
KOHKPeTHi#l ¢opMi, SsCKpaBo BUpPaKeHil
Yy MeKaX TOBapHO-PUHKOBUX €KOHOMIiUHUX
BigzHOCMH. ToBap - iHCTPYMEHT AJIA CIIO-
JKUBAHHA, AKUN OAMH Cy0’€KT KYIIye,
oOMiHIOE B iHIIIOTO.

HassuicTs iHcTpy™mMeHTY (Osara) - 1ie
JIUIle OJHAa i3 YMOB AJIA TOTO, II00 Bim0y-
Jocs CHOKMBaHHA. Bupminmumo mizcrasu,
KOJIM MOKe UTH MOBA IIPO «HOCIYTY»:

1) ¥V BiacHOCTi cmosxuBaua HeMae
iHCTPYMEHTY AJISA 3aJJ0BOJIEHHA ITOTPeou(-
bJiara).

2) CmoxuBay He Ma€ HeOOXimHUX
YMiHb UM MOJKJMBOCTI CKOPHUCTATHUCH
iHCTPpYMEHTOM AJA 3aJ0BOJIEHHS IIOTPe-
6m (Gsrarom).

3) Coo:xkuBaueBi y 3B 3Ky i3 meBHU-
Mu obcTaBUHAMU e(DeKTUBHIIlle CKOPHC-
TaTHUCh iHCTpyMeHTOM (OJsiarom), IO me-

KYPHAN

Kpaitiv
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pebyBae y BiacHOCTI iHITIOrO cy6’eKTa abo/
Ta BUTigHiNIE, 00 «CIOKUBYI BUTPATH »
MOHiC iHIMMHA cy0’€KT Ha TUX YM iHIIUX
yMoOBax.

4) HaaBHicTh MeKiIbKOX i3 BHIIE3ra-
JaHUX IIiJCTaB OJHOYACHO.

BusnaueHHsa Kareropiii «ToBap» Ta
«IIocJayra» 1o iX BiTHOIIIEHHIO M0 IIpoIie-
Cy CIIO’KMBaHHS JO3BOJIAE 3PO3YMiTH, IO
i Kareropii He € mopiBHIOBaHUMU. «ToO-
Bap» - ¢opma iHCTPYMEHTY AJSA CIIOKHU-
BaHHA(OJsara), ocHoBHOTO Kamitany. «Ilo-
cayra» - COIliaJibHO - eKOHOMIiuHi BigHO-
CHHMU IIOJO 3aJyUeHHSA pecypciB, HeoOXi-
OTHUX OJS CIOKUBaHHA. ToMy HEKOPEKT-
HUMU € O3HAKHU, SKMMHU Bipi3HAIOTE «II0-
cayry» Bim «TtoBapy» [25]:

- HesiguyTHicTs;

- HewmoxausicTh 30epiranasa;

- HeomsaopigHicTh;

- HesBigginsuicTs Bix mixepena;

- HeBugumicTn;

- Tmmmi.

OueBUIHO, IO MIOCJIYTa, SIK COIliaJIbHO
- eKOHOMIiUHi BiJHOCHHU € HeBiguyTHOIO,
He MO:Ke 30epiraTtuch, HeBimminbHa Bif
IKepesa, HeBuamMa. «ToBap» i «mocay-
ra» 3HaXOAATHCA B Pi3HUX cUCTEeMax Ko-
OpAWHAT, B Pi3HMX ILIOIIMHAX €KOHOMi-
ku. Tomy xapaKTepu3yBaTH <«IIOCIYTY»
BapTO Ha OCHOBi IIMOMHHOI CyTi IIiei Ka-
Teropii 0e3 3acToCyBaHHS HEKOPEKTHUX
aTpubyTiB Ta o3uHak. «Ilocayra» aK coiri-
aJIbHO-eKOHOMIUHi BiJHOCHHMN MOKe Xa-
paxkTepu3yBaTUCh YacOM, B MeXKaX SKOTO
BiJHOCHHMY iCHYIOTH, HABHICTIO CY0 €KTiB,
yMOBaMl, TOOTO, IOPUANUYHUMM, TEeXHid-
HUMU Ta €KOHOMIUHMMH acleKTamu. Y
IIBOMY PaKypci «mocayra» BuMarae 0iJIbIn
IEeTaJIbLHOTO MOCIIiIKeHHA B OKpeMiil po-
oori.

TakyuM YMHOM, BUSHAUUBIIIU CYTh Ka-
Teropii «Imociyra» IIoBepHEMOCH IO IIep-
BUHHOI'O 00’€KTY IOCHiIKeHHs - «0aHKi-
BCbKOI mocayru». HeobOximHo BusHaum-
T Ti 00CTaBUHU i O3HAKHU, AKi «IIOCTY-
T'y» DO3BOJISIIOTH Ha3BaTU « 0aHKiBCHKOIO» .
Haramaemo, 1o 3arajbHe BU3HAYEHHSA
«mocayru», c)OpMyJbOBaHEe y HdOCJif-
JKeHHi, 3BYUHTH SAK «COI[iaJbHO-eKO-
HOMIiUHi BiTHOCWMHY IIOAO 3aJyUEeHHA TUX
Yy iHIIUX pecypciB ogHOTO cy0’eKTa mif
Yac CIOKUBaHHA (3aI0BOJIEHHSA ITOTPEOM)
iHImIOoro Ha meBHUX yMoBax». Tomy,
BiZTIOBiZl Ha MUTaHHA: «dIKi mMoTpedu 3a-
IOBOJNILHAIOTECA?», «AKI pecypcu mpoIo-
HYIOTbCA?», «AKi yMOBM HagaHHS pe-
cypciB?», «AKi cy6’exTu 06epyTh

y4acTb?», BKaKyTh Ha BUA mocayru. I1i
MUTAHHA € IIPePOraTUBOI0 CKOpillle mpak-
TUYHOI CTOPOHMU MisAILHOCTI Yy OAHKiBCh-
KoMy cekTopi. Ak O0yj0 BUABJIEHO paHi-
me, I CTOPOHA HOOCJimKeHa Habarato
Kpame. Ha paxyHoK cy0’eKTiB, 3 omHiel
CTOPOHU CYy0’€KTOM JOCIigKyBaHOTO
BUAY IOCJYT BHCTylnae 0aHK. «BaHK -
e mopuanuHa ocoba, sKa Ha migcrasi
0aHKiBCBHKOI JiIleHs3il Mae BUKJIIOUHE IIpa-
BO HajJaBaTu OaHKiBCLKi Imocyyru, Bimo-
MOCTi IIpo AKY BHeceHi mo [lep:KaBHOTO
peecTpy OaHKiB; { BusHaueHHa TepMiHAa
B pepmakmii 3axkomy N 3024-VI Big
15.02.2011}». I3 ekoHOMiUHOI TOUKHU
30py, OaHK BUCTYIIa€ «KpeIuTHO-(QiHaH-
COBOIO yCTaHOBOIO» [26]. 3 immoi cTopo-
HU «0aHKiBCBhKOI MOCJHYyTu» BUCTYIIAE
KJieHT OaHKY - «0yIb-Aka (isuuma uu
opuauYHa 0coba, 10 KOPUCTYETHCSA IIO-
cayramu 6aHKy» [1].

HacrtynmEuM KpoOKOM mpoaHaji3yeMmo,
AK1 moTpebu 3aJ0BOJIbHAE OAHK i AKUMU
iHcTpymeHTamMu. PaKTHUUYHO, Y JaHOMY
IocJaimsxenHi me 0yJio B:ke 3podieno. Ba-
YyeHHs HAayKOBI[iB Ta BUBHAUEHHS, HAJaHi
B 3aKOHOJABCTBi, mepepaxoBaHi Ha mo-
yaTKy poboTHu, AKpas i JaoTh BigmoBimi
Ha IIi TUTaHHA. ¥ POSIINPEHOMY BUT-
AAni Halikpalge e 0auuMTu y IO-
PiBHAJBHIN XapaKTepUCTHUIIL BUIIB OaH-
KiBCchbKOI misimbHOCTI B 3aKoHi YKpainu
«IIpo Gamkm i GaHKIBCBKY HisIIbHICTBH»
ta npaBi €C (quB. [omaTtoxk A). ¥V 3rpy-
IIOBAHOMY BUTIJIAAI OAaHKIBCBKiI mocayru
BraJio nonae JI3io6aiok O.B. [10], posmo-
ginaoun ix Ha:

- TIlacuBHi omeparii (memosuTHi IO-
CIyTH);

- AxTuBHi onmeparii (kpeguTHI mocIy-
r'H);

- KowmiciiiHo-mocepeHUIIBKI omepairii
(po3paxyHKOBi, KacoBi, BaJIIOTHi, TPaCTOBI,
igmri).

Posmudposyoun 11i HanpAMu, 3ayBa-
JKUMO, IO IEepINIUi HAmpAM € 3aJ0BO-
JeHHAM IoTpebu y 30epiramui Ta mpu-
MHOKEHHI T'DPOIIOBUX PECypCiB CIIOMXKU-
Baua. Tyt O0aHK (#ioro meBHi mimposmi-
au), K iHCcTpyMeHT (6Jaro) 3aJ0BOJIEH-
HS MOTpedu MOKe TPUBAJIMHA UYac HaJlaBa-
TU TapaHTiio 3aXUIIEeHOCTi, 30epiraTu rpo-
OBl pecypcu cmoskuBaua. lpyruii Ha-
OpaM OiAJBHOCTI MOKJWKAHUI HagaTH y
THMYaCcOBe KOPUCTYBAaHHS TaKUH iHCTPY-
MeHT (0Jiaro) K T'POINIOBI pecypcu AJisd
3aM0BOJIEHHA Tiei um iHIMOI moTpebu
KJieHTa Ha MeBHUX MPUHIIMIIAX Ta YMO-
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Bax. ¥ TakKif cIpoIleHill xapaKTepuCTUIL
BUIHO, III0 KPEAUTHI IOCJIYTY € KJIaCUU-
HUM BapiaHTOM TOCJYT, POSTIAHYTUX Y
mocaimkenHi. Oguu cy0’eKT Hazae Ha
MMEeBHUX YMOBaX iHCTPYMEHT IJIsI 3aJJ0BO-
JeHHdA moTpebu iHIomy cy6’ekTy. A me-
MO3UTHI MaloTh IBOCTOPOHHIi#T XapaxTep,
xapakTep «cuM0io3y» OaHKY Ta KJieHTa.
3 omHiel cTOPOHM TaKi BiZHOCHHU IOIIO-
MaraioTh KJII€HTY 30epertu i IpuMHOMXK M-
T ¢BOi rporioBi pecypcu. IIpore it 6aHK
OTPUMYE Y THMYACOBE PO3MOPAIMKEHHSA
pecypcu, AKi MOKe BUKOPHUCTATHU HAK
iHcTpyMeHT (6J1ar0) v CBOiMl momasbIIiit
OigmpueMHUIBKiN gidapHOCTi. ITpomyec-
TUBIIU TaKy ABOICTY CHTyaIlil0o duepes
IPU3MY KJIACUYHOTO BUSHAYEHHS IIOCJIY-
M, HAIIPOIIYETHCA BUCHOBOK, IITO Haja-
I0UM AETO3UTHI IOCJIyru, 0aHK € OijbIie
KJieHTOM, HiK IOCTAaYaJbLHUKOM pe-
cypciB.

Tperiit Hanpam (KoMmicifiHo-mmocepe-
HUIIbKI ommepariii) aBjse cob00 «300mapK
HOCJIYT», CYTh OiJBIIOCTI AKNUX 3BOIUTH-
cs IO TOTO, IO 0aHK CTa€e ITOCEepeaHU-
KOM MiK iHmmMu cy06’eKTaMu eKOHOMi-
K1u. AKyMyJol4Yu TPOIIOBiI pecypcH,
0aHK HaOyBa€e MOKJIMBOCTI palioHaJIbHO
iX mepepol3mWOMiNATH, MPUIIBUIITYBATH
pPYyX (hiHAHCOBUX ITOTOKIiB, IITBUAKO 3MiHIO-
BaTu (opMM TpoIlleil 3a HeobOXimHOCTI,
3MEHIIYe PHU3UKOBICTH ollepalliii MiK
KOHTpareHTaMu, Haga€ eKOHOMIIli rHy4-
KocCTi.

VBech cieKTp OaHKIBCBKHUX IIOCJYT K
COIialbHO-eKOHOMIUHMX BiJHOCUH
3IiMICHIOETHCS BiIIOBiAHO HA Pi3HUX YyMO-
BaxX OJA KOMKHOI i3 HMX. YMOBOIO, SKa
ob0’egHye iX yci € KoMepLiliHMHA Xapak-
Tep.

BHUCHOBORK

PesyabTaToMm mociimiKeHHS MOKHA BBa-
JKaTh 4iTKO chopMyaboBaHe BU3HAUCHHS,
sKe 3aJJ0BOJIbHSE Pi3HI TOUKHU 30Dy 00
mpobseMu.

OT:xe, «0aHKiBChbKa Iocayra» - Ie
COIiaJIbHO-eKOHOMIUHI BiJHOCMHU MiXK
0aHKOM Ta 0aHKiBCBKMM KJi€HTOM IIOIO0
3a/I0BOJIEHHA MOTpebu B 30epiranHi, mpu-
MHOMKEHHiI T'pOIIOBUX pecypciB, s3aiay-
YeHHi I'POIIIOBUX PECYPCiB AK iHCTpyMeH-
Ty (6s1ara) [Id 3aJOBOJIEHHA TUX UM IHITTUX
moTped CIoKMBaua, 3aJ0BOJICHHI TOTpPeo,
AKi BUIJINBAIOTHL i3 KOMiciliHO-mocepen-
HUNBKUX MOJKJHUBOCTel OaHKY i BiAIOBi-
OIHUX KJIi€HTCBKUX IIOTpeb, Ha KoMep-
IMiAHUX yMOBaX.
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