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Ðîëü ñòðàõóâàííÿ â çàáåçïå÷åíí³
ô³íàíñîâèõ ³íòåðåñ³â ô³çè÷íèõ òà þðè-
äè÷íèõ îñ³á º áåççàïåðå÷íîþ çà ðèíêî-
âî¿ åêîíîì³êè. Çà ÷àñ³â íåçàëåæíîñò³
Óêðà¿íè ñòðàõóâàííÿ çàçíàëî çíà÷íèõ
çì³í: â³ä ìîíîïîë³çîâàíîãî àêóìóëþâàí-
íÿ êîøò³â çà ÷àñ³â ðàäÿíñüêîãî ñîþçó
äî êëàñè÷íîãî óáåçïå÷åííÿ ìàéíîâèõ
³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â ñòðàõîâèõ ïîñëóã.
Ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çðîñòàííÿ äîâ³ðè ïî-
òåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â äî ñòðàõîâèõ
êîìïàí³é ³ ÿê íàñë³äîê, çðîñòàþòü ùî-
ð³÷íî îáñÿãè ñòðàõîâèõ îïåðàö³é íà
ô³íàíñîâîìó ðèíêó.

Ïðîòå, â Óêðà¿í³ ñòðàõîâèé ðèíîê
ùå íå íàáóâ ñâîãî ìàêñèìóìó, íå ôóí-
êö³îíóº íàëåæíèì ÷èíîì. Âàðòî çàç-
íà÷èòè, ùî îäíèì ³ç ôàêòîð³â íåíàëåæ-
íîãî âèêîðèñòàííÿ ïîòåíö³àëó ñòðàõó-
âàííÿ â Óêðà¿í³ º íåäîñòàòíº ïîøèðåí-
íÿ ³íñòèòóòó ïîñåðåäíèöòâà.

Àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ
ï³äòâåðäæóº òîé ôàêò, ùî ³íñòèòóò
ñòðàõîâîãî ïîñåðåäíèöòâà äîçâîëèòü
çàáåçïå÷èòè çðîñòàííÿ åôåêòèâíîñò³
ðîáîòè ñòðàõîâèê³â çà ðàõóíîê çàëó÷åí-
íÿ çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ êë³ºíò³â òà â ðå-
çóëüòàò³ – çðîñòàííÿ ïðèáóòêó. Äîçâî-
ëèòü ñòðàõóâàëüíèêàì á³ëüø åôåêòèâ-
í³øå îáèðàòè ïîñëóãó òà ñòðàõîâèêà,
äîçâîëèòü àêòèâ³çóâàòè óêðà¿íñüêèé
ñòðàõîâèé ðèíîê òà ï³äíÿòè éîãî ð³âåíü
êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ â ñâ³ò³.

Ïèòàííÿìè ðåãóëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³
ñòðàõîâèõ ïîñåðåäíèê³â, ¿õ ðîë³ íà ñòðà-
õîâîìó ðèíêó çàéìàëèñü â³ò÷èçíÿí³ òà
³íîçåìí³ íàóêîâö³ òà ïðàêòèêè: Àðòþõ
Ò.Ì., Ãàìàíêîâà Î.Î., Çàëºòîâ Î.Ì.,
Ëàéêîâ À.Þ., Áàçàíîâ À.Í., Ïèðîãîâà
Â., Ðºçí³êîâà Â.Â., Îñàäåöü Ñ.Ñ., Ôóð-
ìàí Â.Ì.

Ïðîòå á³ëüø³ñòü ç íèõ àêöåíòóâàëè
óâàãó íà ç’ÿñóâàíí³ ðîë³ ñòðàõîâèõ ïî-
ñåðåäíèê³â íà ñòðàõîâîìó ðèíêó. Äîñ-
ë³äæåííþ æ ïèòàíü îñîáëèâîñòåé ðîáî-
òè ñòðàõîâèõ ïîñåðåäíèê³â, ïðàâîâîãî
ðåãóëþâàííÿ ¿õ ðîáîòè ïðèä³ëÿëîñÿ
äóæå  ìàëî  óâàãè,  õî÷à  ç  òî÷êè  çîðó
ïðàêòèê³â ñòðàõîâîãî á³çíåñó öå º âàæ-
ëèâèì ïèòàííÿì òà ïîòðåáóº äåòàëüíî-
ãî äîñë³äæåííÿ.

Ìåòîþ ö³º¿ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ
îñîáëèâîñòåé ðîáîòè ñòðàõîâèõ ïîñåðåä-
íèê³â â³äïîâ³äíî ðåàë³é â³ò÷èçíÿíîãî
ñòðàõîâîãî ðèíêó, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî
âïëèâàþòü íà ÿê³ñí³ òà ê³ëüê³ñí³ ïî-
êàçíèêè ïðîäàæ³â ñòðàõîâèõ ïîñëóã.

Âèäè ä³ÿëüíîñò³, ùî ¿õ çä³éñíþþòü
ñòðàõîâ³ àãåíòè òà ñòðàõîâ³ áðîêåðè,
çã³äíî ç Ì³æíàðîäíîþ ñòàíäàðòíîþ ãà-
ëóçåâîþ êëàñèô³êàö³ºþ âñ³õ âèä³â åêî-
íîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàëåæàòü äî ðîçä³-
ëó «Ô³íàíñîâå ïîñåðåäíèöòâî». Íèí³
³ñíóº òðåò³é ïåðåãëÿíóòèé âàð³àíò ö³º¿
êëàñèô³êàö³¿, ÿêèé ï³äãîòîâëåíî Äåïàð-
òàìåíòîì ì³æíàðîäíèõ òà ñîö³àëüíèõ
ïèòàíü ñòàòèñòè÷íîãî óïðàâë³ííÿ Îðãàí-
³çàö³¿ Îá’ºäíàíèõ Íàö³é â 1990 ðîö³.

Íà ñòðàõîâîìó ðèíêó Óêðà¿íè ïîñå-
ðåäíèêè  ³ñíóþòü  ç  ê³íöÿ  80-õ  ðîê³â,
òîáòî ç ìîìåíòó éîãî âèíèêíåííÿ.

Ïðîôåñ³éí³ ñòðàõîâ³ ïîñåðåäíèêè
ïî÷àëè ç’ÿâëÿòèñÿ íà ñòðàõîâîìó ðèí-
êó â ñåðåäèí³ 90-õ ðð. â îñîá³ ñòðàõî-
âèõ áðîêåð³â, ùî ïðàöþâàëè â ³íòåðå-
ñàõ ñòðàõîâèê³â, çàáåçïå÷óþ÷è ¿ì ïå-
ðåñòðàõóâàííÿ, ÿê íà óêðà¿íñüêîìó, òàê
³ íà çàðóá³æíèõ ïåðåñòðàõóâàëüíèõ
ðèíêàõ. Îñíîâó ôàõ³âö³â ñòðàõîâèõ áðî-
êåðñüêèõ ô³ðì ñêëàëè êîëèøí³ ïðàö³-
âíèêè ñòðàõîâèõ êîìïàí³é ñåðåäíüî¿ ³
âèùî¿ ëàíêè [7, ñò. 135-136].

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî ðîëü ñòðàõîâèõ ïîñåðåäíèê³â, îñîáëèâîñò³ ¿õ ñòâîðåí-
íÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ. Îá´ðóíòîâàíî íåîáõ³äí³ñòü òà âàæëèâ³ñòü ðîáîòè ñòðà-
õîâèõ ïîñåðåäíèê³â ÿê äëÿ ñòðàõóâàëüíèê³â, òàê ³ äëÿ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é.
Îñîáëèâà óâàãà ïðèä³ëåíà ïðàâîâîìó ðåãóëþâàííþ ðîáîòè ñòðàõîâèõ ïîñåðåä-
íèê³â, çàïðîïîíîâàíî ââåäåííÿ â ä³þ îáîâ’ÿçêîâîãî ñòðàõóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ â³äïî-
â³äàëüíîñò³ ñòðàõîâèõ ïîñåðåäíèê³â.
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Ó äðóã³é ïîëîâèí³ 90-õ ðð. ç’ÿâëÿ-
þòüñÿ ïðîôåñ³éí³ ñòðàõîâ³ ïîñåðåäíè-
êè, ÿê³ ï³ä´ðóíòÿì ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ ðîá-
ëÿòü çàõèñò ³íòåðåñ³â ñòðàõóâàëüíèê³â
íà ñòðàõîâîìó ðèíêó. Ó âåðåñí³ 1997
ð. äåâ’ÿòü ïðîôåñ³éíèõ ñòðàõîâèõ ïî-
ñåðåäíèê³â çàñíóâàëè Àñîö³àö³þ ïðî-
ôåñ³éíèõ ñòðàõîâèõ ïîñåðåäíèê³â Óê-
ðà¿íè, ÿêà îòðèìàëà âèçíàííÿ, ÿê â
Óêðà¿í³, òàê ³ çà êîðäîíîì.

Óæå â 2000 ð. ñï³ëüíà ðîáîòà ç êîíò-
ðîëþþ÷èì îðãàíîì òà Ë³ãîþ ñòðàõîâèõ
îðãàí³çàö³é äîçâîëèëà àñîö³àö³¿ çàïðî-
âàäèòè ðåºñòðàö³þ ³ ââåäåííÿ äåðæàâ-
íîãî ðåºñòðó ñòðàõîâèõ áðîêåð³â, ùî é
ñòàëî ïî÷àòêîì ñòâîðåííÿ öèâ³ë³çîâà-
íîãî ñòðàõîâîãî ïîñåðåäíèöüêîãî ðèí-
êó â Óêðà¿í³.

Ñòðàõîâ³ àãåíòè – öå ãðîìàäÿíè àáî
þðèäè÷í³ îñîáè, ÿê³ ä³þòü â³ä ³ìåí³ òà
çà äîðó÷åííÿì ñòðàõîâèêà, âèêîíóþòü
÷àñòèíó éîãî ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ (óê-
ëàäàííÿ äîãîâîð³â ñòðàõóâàííÿ, îäåð-
æàííÿ ñòðàõîâèõ ïëàòåæ³â, âèêîíàííÿ
ðîá³ò, ïîâ’ÿçàíèõ ç âèïëàòàìè ñòðàõî-
âèõ ñóì ³ ñòðàõîâîãî â³äøêîäóâàííÿ).
Ñòðàõîâ³ àãåíòè º ïðåäñòàâíèêàìè ñòðà-
õîâèêà ³ ä³þòü â éîãî ³íòåðåñàõ çà êîì-
³ñ³éíó âèíàãîðîäó íà ï³äñòàâ³ äîãîâîðó
ç³ ñòðàõîâèêîì. [2]

Ñòðàõîâ³ áðîêåðè – öå ãðîìàäÿíè àáî
þðèäè÷í³ îñîáè, ÿê³ çàðåºñòðîâàí³ ó âñòà-
íîâëåíîìó ïîðÿäêó ÿê ñóá’ºêòè ï³äïðèº-

ìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà çä³éñíþþòü ïî-
ñåðåäíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü íà ñòðàõîâîìó
ðèíêó â³ä ñâîãî ³ìåí³ íà ï³äñòàâ³ äîðó-
÷åíü ñòðàõóâàëüíèêà àáî ñòðàõîâèêà. [2]

Ñòðàõîâèì ïîñåðåäíèêàì â Óêðà¿í³
çàáîðîíåíî ïðàöþâàòè íà êîðèñòü ³íî-
çåìíèõ ñòðàõîâèê³â, ³íîçåìíèì ñòðàõî-
âèì ïîñåðåäíèêàì äîçâîëÿºòüñÿ ïðàöþ-
âàòè íà óêðà¿íñüêîìó ñòðàõîâîìó ðèí-
êó ò³ëüêè ÷åðåç ïðåäñòàâíèöòâî, ÿêå º
ïëàòíèêîì ïîäàòêó, àáî ÷åðåç ñòâîðåíå
íèìè äî÷³ðíº ï³äïðèºìñòâî.

Ä³ÿëüí³ñòü ñòðàõîâèõ àãåíò³â ³ ñòðà-
õîâèõ áðîêåð³â áàãàòî â ÷îìó çá³ãàºòü-
ñÿ, àëå âàðòî îêðåñëèòè â³äì³ííîñò³ ì³æ
íèìè (ðèñ. 1).

ª ê³ëüêà òèï³â ñòðàõîâèõ àãåíò³â. Â
Óêðà¿í³ ñòðàõîâèìè àãåíòàìè º ïåðå-
âàæíî ô³çè÷í³ îñîáè, ùî ïðàöþþòü ó
ò³é ÷è ³íø³é ñòðàõîâ³é êîìïàí³¿.

Ç ðîçâèòêîì íîâèõ âèä³â ñòðàõóâàí-
íÿ â íàø³é äåðæàâ³ ðîëü àãåíò³â ïî÷è-
íàþòü âèêîíóâàòè áàíêè òà ïîøòîâ³
â³ää³ëåííÿ ç ïðîäàæó ïîë³ñ³â îáîâ’ÿçêî-
âîãî ñòðàõóâàííÿ öèâ³ëüíî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ âëàñíèê³â òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â òà
³íøèõ âèä³â ñòðàõóâàííÿ. Ç îãëÿäó íà
çàðóá³æíèé äîñâ³ä ìîæíà ïåðåäáà÷èòè,
ùî íàéáëèæ÷èì ÷àñîì ³ áàíêè çàëó÷à-
òèìóòüñÿ äî ïðîäàæó ïîë³ñ³â ç³ ñòðàõó-
âàííÿ æèòòÿ.

Àëüòåðíàòèâíó ìåðåæó ïðîäàæó
ñòðàõîâèõ ïðîäóêò³â ñòàíîâèòü ñèñòå-

Ñòðàõîâ³ ïîñåðåäíèêè

Àãåíò Áðîêåð

- º óïîâíîâàæåíèì
ñòðàõîâèêà

- ä³º â³ä ³ìåí³ òà çà
äîðó÷åííÿì ñòðàõîâèêà

- ïðîïîíóº óìîâè
ñòðàõóâàííÿ îäíîãî

ñòðàõîâèêà

- º óïîâíîâàæåíèì
ñòðàõóâàëüíèêà

- ä³º íåçàëåæíî â³ä
ñòðàõîâèêà

- ïðîïîíóº óìîâè
ñòðàõóâàííÿ áàãàòüîõ

ñòðàõîâèê³â

Ðèñóíîê 1. Â³äì³ííîñò³ ðîáîòè ñòðàõîâèõ ïîñåðåäíèê³â
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ìà ãåíåðàëüíèõ ñòðàõîâèõ àãåíòñòâ. Íà
ñüîãîäí³ òàêà ñèñòåìà ïåðåâàæàº íà
ì³æíàðîäíîìó ñòðàõîâîìó ðèíêó. Ãå-
íåðàëüí³ àãåíòè – öå ô³çè÷í³ îñîáè, ùî
óïîâíîâàæåí³ îäíèì àáî ê³ëüêîìà ñòðà-
õîâèêàìè, ÿêèõ âîíè ïðåäñòàâëÿþòü ó
òîìó ÷è ³íøîìó òåðèòîð³àëüíî-àäì³í³-
ñòðàòèâíîìó ðåã³îí³.

²íñòèòóò ñòðàõîâèõ áðîêåð³â â Óê-
ðà¿í³ âèíèê â ðåçóëüòàò³ ³íòåãðàö³¿
íàøî¿ êðà¿íè â ºâðîïåéñüêå ñï³âòîâà-
ðèñòâî. À ç ³íøîãî áîêó, â³ò÷èçíÿíèé
ñòðàõîâèé ðèíîê ïåðåéìàº çàõ³äí³ òåõ-
íîëîã³¿. Äå îñîáëèâà ðîëü íàäàºòüñÿ
ñòðàõîâîìó áðîêåðó. Ïîòåíö³éíèé
êë³ºíò âèìàãàº êâàë³ô³êîâàíî¿ òà ïîâíî-
ö³ííî¿ êîíñóëüòàö³¿. Òàêà ïðàêòèêà
³íøèõ êðà¿í (çîêðåìà, âèñîêîðîçâèíå-
íèõ), ³ Óêðà¿íà íå º âèêëþ÷åííÿì. ßê
ïðåäñòàâíèê ñâîãî êë³ºíòà ñòðàõîâèé
áðîêåð ìàº êâàë³ô³êîâàí³ çíàííÿ ùîäî
ñòàíó ñòðàõîâîãî ðèíêó, çíàº ìåæ³ ìîæ-
ëèâîñòåé á³ëüøîñò³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é.
Ñàìå ö³ çíàííÿ, ÿê³ ïîòð³áí³ êë³ºíòó ³
ÿê³ â³í ðîçðàõîâóº îäåðæàòè â³ä ñòðà-
õîâîãî áðîêåðà, ñòàþòü âàæëèâèì àðãó-
ìåíòîì íà êîðèñòü ñòðàõîâîãî ïîñåðåä-
íèöòâà - ïîêóïåöü ñòðàõîâîãî ïîë³ñó

áàæàº, ùîá éîìó çàïðîïîíóâàëè ð³çí³
âàð³àíòè.

Ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ñòðàõîâèõ ïî-
ñëóã ðåàë³çóºòüñÿ áåçïîñåðåäíüî ñòðà-
õîâèìè êîìïàí³ÿìè. Òîä³, ÿê ì³æíà-
ðîäíèé äîñâ³ä ñâ³ä÷èòü, ùî 70% - 90%
ñòðàõîâèõ ïðåì³é â êðà¿íàõ ªâðîïåéñü-
êîãî Ñîþçó íàäõîäÿòü çà ðàõóíîê ñòðà-
õîâèõ ïîñåðåäíèê³â.

Â ð³çíèõ êðà¿íàõ ñâ³òó ñòðàõîâ³ ïî-
ñåðåäíèêè â³ä³ãðàþòü ð³çíó ðîëü íà
ñòðàõîâîìó ðèíêó. Òàê, íàïðèêëàä, â
Áåëüã³¿, ²ðëàíä³¿, Âåëèêîáðèòàí³¿ êëþ-
÷îâó ðîëü íà ðèíêó â³ä³ãðàþòü ñòðàõîâ³
áðîêåðè (÷àñòêà äîãîâîð³â, óêëàäåíèõ
çà  ¿õ  ïîñåðåäíèöòâîì  ñêëàäàº  70%  -
85%), òîä³ ÿê â Ïîëüù³, Ðîñ³¿ ÷àñòêà
äîãîâîð³â, óêëàäåíèõ çà ïîñåðåäíèöò-
âîì áðîêåð³â ñêëàäàº 43% - 5% (çà ìà-
òåð³àëàìè êðóãëîãî ñòîëó, îðãàí³çîâà-
íîãî ²íñòèòóòîì åêîíîì³÷íèõ äîñë³ä-
æåíü òà ïîë³òè÷íèõ êîíñóëüòàö³é òà
Í³ìåöüêîþ êîíñóëüòàòèâíîþ ãðóïîþ â
Êèºâ³). Â Óêðà¿í³ æ ðîëü ñòðàõîâèõ áðî-
êåð³â º íåçíà÷íîþ. Âðàõîâóþ÷è ñòàòè-
ñòè÷í³ äàí³ [8], ðîëü ñòðàõîâèõ áðîêåð³â
â Óêðà¿í³ ëèø çìåíøóºòüñÿ (òàáëèöÿ
1, ðèñ. 2).

Òàáëèöÿ 1
×àñòêà äîãîâîð³â ñòðàõóâàííÿ ³íøîãî í³æ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ,

óêëàäåíèõ ñòðàõîâèìè áðîêåðàìè*

Ïåð³îä 2006 2007 2008 2009 2010
Âñüîãî óêëàäåíî äîãîâîð³â (non - life)
ñòðàõóâàííÿ

554578 599767 675998 574972 619113

Çà ðàõóíîê ñòðàõîâèõ ïîñåðåäíèê³â
(áðîêåð³â)

5844 7159 11925 9690 8332

×àñòêà äîãîâîð³â ñòðàõóâàííÿ,
óêëàäåíèõ ñòðàõîâèìè áðîêåðàìè

4% 4% 2% 2% 1%

5 5 4 5 7 8

5 99 7 6 7

6 75 99 8

5 7 4 9 7 2

61 91 1 3

2 2 6 9 2

2 1 9 8 6

1 1 9 2 5

9 6 8 9

8 3 3 2

2 0 0 6

2 0 0 7

2 0 0 8

2 0 0 9

2 0 1 0

  
 ( )

Ðèñóíîê 2. Ñï³ââ³äíîøåííÿ óêëàäåíèõ äîãîâîð³â ñòðàõóâàííÿ ³íøîãî
í³æ ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ

* òàáëèöÿ òà ðèñóíîê ñêëàäåí³ àâòîðîì çà äàíèìè [8]
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ê³ëüê³ñòü íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³, äå ìîæ-
íà ñêîðèñòàòèñü ïîñëóãàìè ñòðàõîâîãî
áðîêåðà. Íàïðèêëàä, ïðàö³âíèêè
ï³äïðèºìñòâà ìîæóòü âèñëîâèòè áàæàí-
íÿ ìàòè äîäàòêîâó ïåíñ³éíó ïðîãðàìó,
òîìó ùî äåðæàâíå ïåíñ³éíå çàáåçïå÷åí-
íÿ, íà æàëü, º íåäîñòàòí³ì. Ñòðàõîâèé
áðîêåð ìîæå äîïîìîãòè â ðîçðîáö³ ïåí-
ñ³éíîãî ïëàíó äëÿ ö³ëîãî çàâîäó é ðîç-
ì³ùåíí³ ïðîãðàìè â íàä³éí³é (ùîäî
ô³íàíñ³â) ñòðàõîâ³é êîìïàí³¿.

Íàéâ³äîì³ø³ â óñüîìó ñâ³ò³ áðîêåðè
ìàþòü àêðåäèòàö³þ íà ñòðàõîâîìó ðèí-
êó Ëëîéäà ³ ìîæóòü ðîçì³ùóâàòè íà
íüîìó ñòðàõîâ³ ðèçèêè (òàê çâàí³ áðî-
êåðè Ëëîéäà). Ïðîöåäóðà ðîçì³ùåííÿ
ðèçèê³â ó Ëëîéä³ íå º óí³êàëüíîþ, àëå
âîíà – íàéäàâí³øà. Çàãàëüíà ñòðóêòó-
ðà ñë³ïó ïðåäñòàâëåíà íà ðèñóíêó 3.

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî áðîêåð íåñå
â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðåä ðèíêîì òà ïî-
âèíåí:

- íå çíèæóâàòè ö³íè ñòðàõóâàííÿ
äî íååêîíîì³÷íîãî ð³âíÿ;

- íå ñïðèÿòè ñòðàõîâîìó øàõðàé-
ñòâó ÿê ç áîêó ñòðàõîâèê³â, òàê ³ ç áîêó
ñòðàõóâàëüíèê³â;

- ñïðèÿòè ðîçâèòêó äîâ³ðè ç áîêó
ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â äî ñòðàõîâîãî çà-
õèñòó.

Â áàãàòüîõ âèïàäêàõ ëèøå ñòðàõîâ³
ïîñåðåäíèêè áåçïîñåðåäíüî êîíòàêòó-
þòü ç³ ñïîæèâà÷àìè ñòðàõîâèõ ïîñëóã,
âåëèêîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº ïèòàííÿ
ðåãóëþâàííÿ òà êîíòðîëþ ¿õ ä³ÿëüíîñò³.

Ó áàãàòüîõ êðà¿íàõ â³äïîâ³äíå ðåãó-
ëþâàííÿ ïîñåðåäíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó
ñôåð³ ñòðàõóâàííÿ çä³éñíþþòü êîíò-
ðîëüíî-ðåâ³ç³éí³ ñëóæáè ñòðàõîâèõ êîì-
ïàí³é. Çã³äíî ç Ïîëîæåííÿì ïðî ïîðÿ-
äîê ïðîâàäæåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèìè
ïîñåðåäíèêàìè, ÿêå çàòâåðäæåíå ïîñòà-
íîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè â³ä 18
ãðóäíÿ 1996 ð. ¹ 1523 íåíàëåæíèé êîí-
òðîëü ñòðàõîâèêà çà ä³ÿëüí³ñòþ éîãî ñòðà-
õîâèõ àãåíò³â êâàë³ô³êóºòüñÿ ÿê ïîðó-
øåííÿ ñòðàõîâîãî çàêîíîäàâñòâà.

20 âåðåñíÿ 2000 ð. ó Áðþññåë³ ªâðî-
ïåéñüêà êîì³ñ³ÿ ïðèéíÿëà ïðîåêò Äè-

/ -

-
 

 ( )

 
 

 (
 )

  

(
/ )

(
)

( )
/

 

Ðèñóíîê 3. Ñòðóêòóðà áðîêåðñüêîãî ñë³ïó â Ëëîéä³
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ðåêòèâè ùîäî ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèõ ïî-
ñåðåäíèê³â, ÿêà ìàº çàñòóïèòè ÷èííó
Äèðåêòèâó 77/92/ÅÅÑ.

Õàðàêòåðíîþ îñîáëèâ³ñòþ öüîãî äî-
êóìåíòà òà éîãî çíà÷íîþ â³äì³íí³ñòþ
â³ä ïîïåðåäíüîãî º òå, ùî ó âèçíà÷åíí³
òåðì³íà «ñòðàõîâèé ïîñåðåäíèê»
â³äñóòí³é ïîä³ë íà àãåíò³â òà áðîêåð³â.

Êëþ÷îâîþ âèìîãîþ äî âñ³õ áåç âè-
íÿòêó ïîñåðåäíèê³â º âèìîãà ùîäî ¿õ
îáîâ’ÿçêîâî¿ ðåºñòðàö³¿ (ë³öåíçóâàííÿ
ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³ íå ïåðåäáà÷àºòüñÿ).
Â³äïîâ³äíî äî çãàäóâàíîãî ïðîåêòó ó
êðà¿íàõ ªÑ ïåðåäáà÷àòèìóòüñÿ ñàíêö³¿
äî ñòðàõîâèê³â, ÿê³ êîðèñòóþòüñÿ ïî-
ñëóãàìè íåçàðåºñòðîâàíèõ ïîñåðåäíèê³â
[1].

Ó Âåëèêîáðèòàí³¿, ç íàáðàííÿì ÷èí-
íîñò³ Insurance Brokers (Registration)
Act â 1977 ðîö³, ä³þòü æîðñòê³ âèìîãè
äî ë³öåíçóâàííÿ ñòðàõîâèõ áðîêåð³â.
Â³äïîâ³äíî äî ÿêèõ ³íäèâ³äóàëüí³
ï³äïðèºìö³ ïîâèíí³ âîëîä³òè íåîáõ³ä-
íîþ êâàë³ô³êàö³ºþ ³ ïðîôåñ³éíèì äîñ-
â³äîì, à á³ëüø³ñòü äèðåêòîð³â þðèäè÷-
íèõ îñ³á - øóêà÷³â ë³öåíç³¿ íà áðîêåðñü-
êó ä³ÿëüí³ñòü, ïîâèíí³ áóòè çàðåºñòðî-
âàíèìè ñòðàõîâèìè áðîêåðàìè. Êð³ì
òîãî, àíãë³éñüê³ ñòðàõîâ³ áðîêåðè
ï³äëÿãàþòü îáîâ’ÿçêîâ³é àóäèòîðñüê³é
ïåðåâ³ðö³ ³ ïîâèíí³ ìàòè îáîðîòíèé
êàï³òàë íå ìåíøå 1000 àíãë³éñüêèõ
ôóíò³â ñòåðë³íã³â çà âñ³ìà ñòðàõîâèìè
îïåðàö³ÿìè, ÿê³ âîíè ïðîâîäÿòü.

Ö³êàâî, ùî ó Âåëèêîáðèòàí³¿ ñòðà-
õîâ³ áðîêåðè çîáîâ’ÿçàí³ ðîçêðèâàòè
êë³ºíòó-ñòðàõóâàëüíèêó õàðàêòåð ñâî¿õ
âçàºìîâ³äíîñèí ç³ ñòðàõîâîþ êîìïàí³ºþ,
äå áóäóòü ðîçì³ùåí³ ðèçèêè êë³ºíòà.

Ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü ñòðàõî-
âèõ ïîñåðåäíèê³â ñòàíîâèòü ñóòòºâèé
åëåìåíò çàõèñòó ñòðàõóâàëüíèê³â. Ó
âèïàäêó, êîëè ïîñåðåäíèêè íåçàäîâ³ëü-
íî âèêîíóþòü ñâî¿ îáîâ’ÿçêè ³, â³äïîâ³-
äíî, ¿õí³ êë³ºíòè çàçíàþòü ô³íàíñîâèõ
âòðàò, îñòàíí³ ìàþòü îòðèìàòè êîìïåí-
ñàö³þ. Íàäàííÿ òàêèõ ô³íàíñîâèõ ãà-
ðàíò³é âèìàãàºòüñÿ íàñàìïåðåä â³ä áðî-
êåð³â. Çàãàëîì ââàæàºòüñÿ, ùî ñòðàõîâ³
êîìïàí³¿ íåñóòü ïîâíó ô³íàíñîâó â³äïî-
â³äàëüí³ñòü çà ïðîôåñ³éí³ ä³¿ ñâî¿õ
àãåíò³â. Ïðè öüîìó ïîñòàº íèçêà ïðî-
áëåì, êîëè éäåòüñÿ ïðî àãåíò³â, ÿê³
ïðàöþþòü íà ê³ëüêà êîìïàí³é. Ùîäî
ñòðàõîâèõ áðîêåð³â ³ñíóþòü äåÿê³ âèäè
ãàðàíò³é ïîêðèòòÿ ¿õíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³. Íàéïîøèðåí³øèì, à
â áàãàòüîõ êðà¿íàõ îáîâ’ÿçêîâèì, º ñòðà-

õóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³
ñòðàõîâèõ áðîêåð³â. ²ñíóº òàêîæ âèä
ãàðàíò³¿ ó ôîðì³ áàíê³âñüêîãî äåïîçè-
òó.

Â Óêðà¿í³ æ äîñ³ íå ³ñíóº ìåõàí³ç-
ìó íàäàííÿ ô³íàíñîâèõ ãàðàíò³é ç áîêó
ñòðàõîâèõ ïîñåðåäíèê³â.

Çàãàëîì, ïîñåðåäíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü
íà ñòðàõîâîìó ðèíêó º äîñèòü îáìåæå-
íîþ, ³ñíóþòü ïðîáëåìè ³ â ñôåð³ çàêî-
íîäàâ÷îãî ðåãóëþâàííÿ. Çà ðåçóëüòàòà-
ìè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ àâòîðîì
áóëî âèÿâëåíî îñîáëèâîñò³ ðîáîòè ñòðà-
õîâèõ ïîñåðåäíèê³â òà ¿õ ðîë³ ïðè ïî-
ïóëÿðèçóâàíí³ ñòðàõîâî¿ ïîñëóãè, çðî-
ñòàííÿ ÿê³ñíèõ òà ê³ëüê³ñíèõ ïîêàç-
íèê³â ïðîäàæ³â â ñòðàõîâîìó á³çíåñ³.

Äëÿ ïîêðàùåííÿ ñèòóàö³¿ òà ï³äâè-
ùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè ñòðàõîâèõ
ïîñåðåäíèê³â íåîáõ³äíî:

1. âíåñòè çì³íè äî çàêîíîäàâ÷èõ
àêò³â ñòîñîâíî ðåãóëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³
ñòðàõîâèõ ïîñåðåäíèê³â, äå â³äîáðàçè-
òè îñíîâí³ àñïåêòè äåðæàâíîãî ðåãóëþ-
âàííÿ ÿê áðîêåð³â, òàê ³ àãåíò³â;

2. çàïðîâàäèòè ÷³òê³ ë³öåíç³éí³ óìî-
âè ä³ÿëüíîñò³ ñòðàõîâèõ áðîêåð³â òà
àãåíò³â;

3. çàïðîâàäèòè íåîáõ³äíèì ñòâîðåí-
íÿ ãàðàíò³éíîãî ôîíäó ñòðàõîâîãî áðî-
êåðà, çà ïðèêëàäîì ³íîçåìíèõ êðà¿í.
Äàíà óìîâà ôóíêö³îíóâàííÿ ñòðàõîâî-
ãî áðîêåðà â Óêðà¿í³ äîçâîëèòü ïîñè-
ëèòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïîñåðåäíèêà ïå-
ðåä ñòðàõîâèêîì òà ñòðàõóâàëüíèêîì;

4. çàïðîâàäèòè îáîâ’ÿçêîâå ñòðàõó-
âàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³
ñòðàõîâèõ ïîñåðåäíèê³â, ùî äîçâîëèòü
ÿê³ñíî ïîêðàùèòè ¿õ ðîáîòó â ñòðàõî-
âîìó á³çíåñ³.
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