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ÏÎÒÅÍÖ²ÀËÓ ÒÀ ÑÓ×ÀÑÍ²

ÒÅÍÄÅÍÖ²¯ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÍÈÌ

Åêîíîì³÷íà êðèçà â Óêðà¿í³ ïðîòÿãîì 2008-2009 ðð. ñòàëà ãîëîâíîþ ïðè÷è-
íîþ ñêîðî÷åííÿ ïåðñîíàëó â áàíê³âñüêîìó ñåêòîð³. Íåñïðèÿòëèâ³ åêîíîì³÷í³
óìîâè â êðà¿í³ âèêëèêàëè ô³íàíñîâ³ ïðîáëåìè òà íåñòà÷ó ðîáî÷èõ ì³ñöü â áàí-
êàõ. Ó ñêîðî÷åíí³ ïåðñîíàëó ìåíåäæåðè áàíê³â âáà÷àëè ºäèíèé ìîæëèâèé ñïîñ³á
çìåíøåííÿ âèòðàò ³ ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³. Áàãàòî ë³òåðàòóðíèõ äæå-
ðåë ïðèñâÿ÷åíî âèâ÷åííþ ÿê ïîçèòèâíîãî, òàê ³ íåãàòèâíîãî âïëèâó òðóäîâîãî
ïîòåíö³àëó íà ä³ÿëüí³ñòü áàíê³â. Ðàçîì ç òèì çàëèøàþòüñÿ íåâèçíà÷åíèìè
ïèòàííÿ êîìïîíåíò³â òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó áàíêó òà ïîòðåáóþòü îö³íêè
òåíäåíö³¿ óïðàâë³ííÿ íèì, ³ öå âèçíà÷àº àêòóàëüí³ñòü ñòàòò³. Â ðîáîò³ ðîç-
ãëÿäàþòüñÿ ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ òåðì³íó «òðóäîâèé ïîòåíö³àë» áàíêó, éîãî
êîìïîíåíòè òà òåíäåíö³¿ óïðàâë³ííÿ íèì.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Äî ÷èñëà îñ-
íîâíèõ ÷èííèê³â, ùî âèçíà÷àþòü íà-
ðîùóâàííÿ åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó
áàíê³â, íàëåæàòü íàñòóïí³:

ê³ëüê³ñíå çðîñòàííÿ îáñÿãó ðå-
ñóðñ³â - íîñ³¿â òðóäîâîãî, ³íòåëåêòóàëü-
íîãî, ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íîãî ïîòåíö³-
àëó;

ïîçèòèâí³ ÿê³ñí³ çì³íè âñ³õ âèä³â
ðåñóðñ³â, ùî äîçâîëÿþòü çá³ëüøèòè ïî-
òåíö³àë;

âñòàíîâëåííÿ ³ ñòàá³ëüí³ñòü íåîá-
õ³äíî¿ ïðîïîðö³éíîñò³ âñ³õ âèä³â ðå-
ñóðñ³â ³ âñ³õ êîìïîíåíò³â ïîòåíö³àëó;

ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðè-
ñòàííÿ áàíê³âñüêîãî ïîòåíö³àëó ³ éîãî
ñêëàäîâèõ;

íàÿâí³ñòü çàãàëüíî¿ ïîçèòèâíî¿
òåíäåíö³¿ åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó â
êðà¿í³ ³ â áàíê³âñüêîìó ñåêòîð³ åêîíî-
ì³êè [1]

Îòæå, ÿê áà÷èìî, òðóäîâèé ïîòåíö³-
àë ïîñ³äàº îäíå ç ïðîâ³äíèõ ì³ñöü â
ñèñòåì³ íàðîùóâàííÿ åêîíîì³÷íîãî ïî-
òåíö³àëó áàíê³â, ñàìå òîìó äîñë³äæåí-
íÿ éîãî ñóòíîñò³, êîìïîíåíò³â òà òåí-
äåíö³é óïðàâë³ííÿ íèì º àêòóàëüíèì â
ñó÷àñíèõ óìîâàõ ô³íàíñîâî¿ ãëîáàë³-
çàö³¿. Âàæëèâî ç'ÿñóâàòè òàêîæ çâ'ÿ-
çîê ì³æ òàêèì âàð³àíòîì óïðàâë³ííÿ
òðóäîâèì ïîòåíö³àëîì áàíêó ÿê ñêîðî-

÷åííÿ ïåðñîíàëó òà åêîíîì³÷íèì ïîòåí-
ö³àëîì áàíê³â Óêðà¿íè

 Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóá-
ë³êàö³é. Òðóäîâèé ïîòåíö³àë íàñàìïå-
ðåä º îäí³ºþ ç êëþ÷îâèõ ï³äñèñòåì
ëþäñüêîãî ïîòåíö³àëó. Íîñ³ÿìè òðóäî-
âîãî ïîòåíö³àëó º ëèøå ïðàöåçäàòí³ ãðî-
ìàäÿíè. Ñó÷àñíèé áàíê ïðàöþº â óìî-
âàõ ïîñò³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà,
òîìó ñàìå ðîçâèòîê òðóäîâîãî ïîòåíö³-
àëó º çàïîðóêîþ îòðèìàííÿ áàíê³âñü-
êîãî ïðèáóòêó, îòæå, çì³öíåííÿ åêî-
íîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó áàíêó â ö³ëîìó.

Âèçíà÷åííÿ òåðì³íó «òðóäîâèé ïî-
òåíö³àë» ðîçãëÿäàþòü òàê³ â÷åí³, ÿê
ªñ³íîâà Í.²., Ìàòþõà Ì.Ì., Ãð³øíîâà
Î.À., Êàðï³ùåíêî Î.²., Ìàñëîâ Å.Â.,
Àäàì÷óê Â.Â., Ðîìàøîâ Î.Â., Ñîðîêè-
íà Ì.Å., Íèçîâà Ë.Ì., Ñîáîëåâà È.,
Ìàñëîâà È., Áåëîçåðîâà Ñ.

Òàê, Ãð³øíîâà Î. À. âèçíà÷àº òðó-
äîâèé ïîòåíö³àë ÿê ³íòåãðàëüíó îö³í-
êó, ê³ëüê³ñí³ ³ ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè
àêòèâíîãî íàñåëåííÿ, ðîçð³çíÿþ÷è ïðè
öüîìó òðóäîâèé ïîòåíö³àë îêðåìî¿.
Ìàñëîâ Å.Â. õàðàêòåðèçóº òðóäîâèé
ïîòåíö³àë ÿê ïåâí³ ìîæëèâîñò³, ùî ìî-
æóòü áóòè ìîá³ë³çîâàí³ äëÿ äîñÿãíåííÿ
êîíêðåòíî¿ ìåòè [2].

Ìàòþõà Ì. Ì. ââàæàº, ùî òðóäîâèé
ïîòåíö³àë - öå ðåñóðñíà êàòåãîð³ÿ, ÿêà

ÓÄÊ 336.717 : 331.582
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ì³ñòèòü ó ñîá³ â³äïîâ³äíî äî ïîíÿòòÿ
ïîòåíö³àë» - äæåðåëà, çàñîáè, ðåñóðñè
ïðàö³, ùî ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ
ð³øåííÿ áóäü-ÿêîãî çàâäàííÿ, äîñÿãíåí-
íÿ ïåâíî¿ ìåòè, çàáåçïå÷åííÿ ìîæëè-
âîñò³ êîæíî¿ îñîáè, ñóñï³ëüñòâà, äåðæà-
âè â ïåâí³é ñôåð³ [3].

Çàëåæíî â³ä îáñÿã³â ðîçð³çíÿþòü:
òðóäîâèé ïîòåíö³àë îêðåìî¿ ëþäèíè,
ï³äïðèºìñòâà, ì³ñòà, ðåã³îíó, óñüîãî
ñóñï³ëüñòâà, îñê³ëüêè â³í ÿâëÿº ñîáîþ
ñóêóïí³ñòü âñ³õ çäàòíîñòåé ëþäèíè äî
ïðàö³ [4].

ªñ³íîâà Í.². ââàæàº ùî êîìïîíåíòè
òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ïîâèíí³ õàðàêòå-
ðèçóâàòè: ïñèõîëîã³÷í³ ìîæëèâîñò³
ó÷àñò³ â ñóñï³ëüíî êîðèñí³é ä³ÿëüíîñò³;
ìîæëèâîñò³ íîðìàëüíèõ ñîö³àëüíèõ
êîíòàêò³â; çäàòí³ñòü äî ãåíåðàö³¿ íîâèõ
³äåé, ìåòîä³â, îáðàç³â, ïîíÿòü; ðàö³î-
íàëüí³ñòü ïîâîäæåííÿ; íàÿâí³ñòü çíàíü
³ íàâè÷îê, íåîáõ³äíèõ äëÿ âèêîíàííÿ
âèçíà÷åíèõ îáîâ'ÿçê³â ³ âèä³â ðîá³ò;
ïðîïîçèö³þ íà ðèíêó ïðàö³ [5]. Ðàçîì
ç òèì çàëèøàþòüñÿ íåâèçíà÷åíèìè
ïèòàííÿ êîìïîíåíò³â òðóäîâîãî ïîòåí-
ö³àëó áàíêó òà ïîòðåáóþòü îö³íêè òåí-
äåíö³¿ óïðàâë³ííÿ íèì.

Âèêëàäåííÿ îñíîâíîãî ìàòåð³àëó.
Òðóäîâèé ïîòåíö³àë áàíêó âêëþ÷àº äå-
ê³ëüêà â³êîâèõ ãðóï ïðàö³âíèê³â, ùî
âîëîä³þòü ð³çíèìè ïîòåíö³éíèìè ìîæ-
ëèâîñòÿìè, ÿê³ñíî õàðàêòåðèçóþòüñÿ
îñâ³òí³ì ³ ïðîôåñ³éíî-êâàë³ô³êàö³éíèì
ð³âíåì òà ñòàæåì ðîáîòè ç îáðàíî¿ ñïå-
ö³àëüíîñò³. Â³í ôîðìóºòüñÿ ï³ä âïëè-
âîì òåõí³÷íèõ ³ îðãàí³çàö³éíèõ ôàê-
òîð³â, òîìó ùî äëÿ çä³éñíåííÿ îïåðàö³é
òà íàäàííÿ ïîñëóã êîæåí áàíê îáëàä-
íóºòüñÿ â³äïîâ³äíèì ÷èíîì.

 Çàãàëîì, íà ñòàí òðóäîâîãî ïîòåí-
ö³àëó áóäü-ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà, â òîìó
÷èñë³ é áàíêó, âïëèâàþòü ÿê âíóòð³øí³
êîìïîíåíòè, òàê ³ çîâí³øí³ (äèâ. ðèñ. 1).

Òàê, äî âíóòð³øí³õ êîìïîíåíò³â ìè
â³äíîñèìî:

â³êîâ³ ãðóïè,
ñòàæ ³ äîñâ³ä ðîáîòè,
îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíèé ð³âåíü

ïðàö³âíèê³â,
ñòàí çäîðîâ'ÿ,
ïðîôåñ³îíàë³çì,

" ìîðàëüí³ñòü ³ óì³ííÿ ïðàöþâàòè
â êîëåêòèâ³,

ìîòèâàö³ÿ ïðàö³,
ñèñòåìà îïëàòè ïðàö³.

Äî çîâí³øí³õ êîìïîíåíò³â ìè â³äíî-
ñèìî:

ïîïèò ³ ïðîïîçèö³ÿ íà ðèíêó
ïðàö³,

ïîïèò íà êîíêðåòí³ ñïåö³àëüíîñò³,
ïîë³òèêî-åêîíîì³÷íèé ñòàí äåð-

æàâè,
ñâ³òîâ³ ì³ãðàö³éí³ ïðîöåñè,
ð³âåíü ì³í³ìàëüíî¿ çàðîá³òíî¿

ïëàòí³,
äåìîãðàô³÷íèé ïîòåíö³àë äåðæà-

âè òîùî.
Ñôåðà ðåàë³çàö³¿ òðóäîâîãî ïîòåíö³-

àëó - âèðîáíèöòâî ìàòåð³àëüíèõ ³ íå-
ìàòåð³àëüíèõ áëàã ³ ïîñëóã. Íà ³íäèâ³-
äóàëüíîìó ð³âí³ òðóäîâèé ïîòåíö³àë
ñï³ââ³äíîñèìî ç ðîáî÷îþ ñèëîþ [6].

Ç ìåòîþ çá³ëüøåííÿ åôåêòèâíîñò³,
ïðîäóêòèâíîñò³ òà êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ ï³äïðèºìñòâ, â òîìó ÷èñë³ é
áàíê³â, ï³ä ÷àñ åêîíîì³÷íèõ êðèç ÷àñ-
òî âèêîðèñòîâóºòüñÿ òàêèé âàð³àíò óï-
ðàâë³ííÿ òðóäîâèì ïîòåíö³àëîì ÿê ñêî-
ðî÷åííÿ ïåðñîíàëó. Ñêîðî÷åííÿ ïåðñî-
íàëó - öå ñèñòåìàòè÷íå çìåíøåííÿ
ê³ëüêîñò³ ðîáî÷î¿ ñèëè, ÿêå ìàº ÿê ïî-
çèòèâíèé, òàê ³ íåãàòèâíèé âïëèâ íà
ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ.

Åêîíîì³÷íà êðèçà â Óêðà¿í³ ïðîòÿ-
ãîì 2008-2009 ðð. ñòàëà ãîëîâíîþ ïðè-
÷èíîþ ñêîðî÷åííÿ ïåðñîíàëó à áàíê³-
âñüêîìó ñåêòîð³. Íåñïðèÿòëèâ³ åêî-
íîì³÷í³ óìîâè â êðà¿í³ âèêëèêàëè
ô³íàíñîâ³ ïðîáëåìè òà íåñòà÷ó ðîáî÷èõ
ì³ñöü â áàíêàõ Óêðà¿íè. Ó ñêîðî÷åíí³
ïåðñîíàëó ìåíåäæåðè áàíê³â âáà÷àëè
ºäèíèé ìîæëèâèé ñïîñ³á çìåíøåííÿ
âèòðàò, ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ òà
çáåðåæåííÿ åêîíîì³÷íîãî ïîòåíö³àëó.

ßêùî çóïèíèòèñÿ íà ³ñòîðè÷íîìó
àñïåêò³, òî ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïî÷èíà-
þ÷è ç 1980-õ ñêîðî÷åííÿ ïåðñîíàëó ñòà-
ëî íàäçâè÷àéíî ïîøèðåíèì ÿâèùåì ó
ä³ëîâîìó ñâ³ò³ [7, 8].

Amabile T.M. òà R. Conti âèçíà÷à-
þòü ñêîðî÷åííÿ ÿê ñóêóïí³ñòü âèä³â
ä³ÿëüíîñò³, íàö³ëåíî¿ íà ïîêðàùåííÿ
åôåêòèâíîñò³ òà ï³äâèùåííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ áàíêó [9]. Öå ïðîöåñ,
ïðîòÿãîì ÿêîãî áàíêè âèêëþ÷àþòü òèì-
÷àñîâî ÷è íà íåâèçíà÷åíèé òåðì³í ç³
ñâîãî øòàòó ïåâíó ê³ëüê³ñòü ïðàö³â-
íèê³â. Ãîëîâíà ìåòà öüîãî - çìåíøèòè
âèòðàòè íà îïëàòó ïðàö³.

Ñêîðî÷åííÿ ïåðñîíàëó âêëþ÷àº çìåí-
øåííÿ ê³ëüêîñò³ ðîáî÷î¿ ñèëè òà ñïðÿ-
ìîâàíå íà ïîêðàùåííÿ êîíêóðåíòíî¿
ïîçèö³¿ áóäü-ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà. Ðå-
çóëüòàòè íàóêîâèõ äîñë³äæåíü íàâîäÿòü
íà äóìêó ïðî òå, ùî íà ñêîðî÷åííÿ ïåð-
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Ðèñ. 1 Êîìïîíåíòè òðóäîâîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà

ñîíàëó âïëèâàþòü áàãàòî ÷èííèê³â çîâ-
í³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà
ï³äïðèºìñòâà [10].

Äåÿê³ â÷åí³, çîêðåìà Cascio F.W. [11]
ïîâí³ñòþ çîñåðåäèëèñü íà ðàö³îíàëüíèõ
ïðè÷èíàõ ñêîðî÷åííÿ øòàòó. Ðåçóëü-
òàòè ðîáîòè Cascio F.W., ïðèñâÿ÷åíî¿
âèâ÷åííþ âïëèâó ñêîðî÷åííÿ ïðîòÿãîì
15 ðîê³â âèðîáíèöòâà, âêàçàëè íà òå,
ùî íà âñ³õ äîñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºì-
ñòâàõ çìåíøåííÿ îáñÿã³â âèðîáíèöòâà
íå îçíà÷àº ïîêðàùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³.
Öå º íåçíà÷íèì äîêàçîì òîãî, ùî ñêî-
ðî÷åííÿ ïîçèòèâíî âïëèâàº íà äîâãîñò-
ðîêîâó ïðèáóòêîâ³ñòü òà ô³íàíñîâó ïðî-
äóêòèâí³ñòü. Mentzer M.S [12] íå âèÿ-
âèâ ïîñë³äîâíîãî çâ'ÿçêó ì³æ ìèíóëè-
ìè òà ìàéáóòí³ìè ïðèáóòêàìè ï³äïðèº-

ìñòâà òà ìàñøòàáîì ñêîðî÷åííÿ ïåðñî-
íàëó.

Ïðîàíàë³çóºìî òàêèé âàð³àíò óïðàâ-
ë³ííÿ òðóäîâèì ïîòåíö³àëîì áàíêó ÿê
ñêîðî÷åííÿ ïåðñîíàëó òà ç'ÿñóºìî éîãî
âïëèâ íà åêîíîì³÷íèé ïîòåíö³àë áàíê³â
Óêðà¿íè. Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º
óêðà¿íñüê³ áàíêè, ÿê³ ñïåö³àë³çóþòüñÿ
íà ïðèéíÿòò³ äåïîçèò³â. Ïåðåë³ê áàíê³â
âçÿòî ç ðåºñòðó «Áàíêè Óêðà¿íè», îïóá-
ë³êîâàíîãî Àñîö³àö³ºþ áàíê³â Óêðà¿íè.
Öåé ñïèñîê ìîæíà çíàéòè íà ñàéò³ Àñî-
ö³àö³¿.

Ùîá ïðîàíàë³çóâàòè â³äíîøåííÿ ì³æ
ñêîðî÷åííÿì øòàòó òà åêîíîì³÷íèì
ïîòåíö³àëîì áàíê³â Óêðà¿íè ïðîòÿãîì
2008-2012 ðð., ìè ðîçãëÿíóëè òðè ã³ïî-
òåçè. Ã³ïîòåçè 1 òà 2 ìàþòü íà ìåò³ ïå-
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ðåâ³ðèòè â³äíîøåííÿ ì³æ ñêîðî÷åííÿì
ïåðñîíàëó òà ðåçóëüòàòèâí³ñòþ ïðàö³â-
íèê³â, ã³ïîòåçà 3 - ïåðåâ³ðèòè â³äíî-
øåííÿ - ì³æ ñêîðî÷åííÿì ïåðñîíàëó
òà ÿê³ñòþ àêòèâ³â.

Ã³ïîòåçà 1: Ñêîðî÷åííÿ øòàòó ñïðèÿº
çá³ëüøåííþ â³äíîøåííÿ «ïîçèêà/
ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â».

Ã³ïîòåçà 2: Ñêîðî÷åííÿ ñïðèÿº
çá³ëüøåííþ â³äíîøåííÿ «ê³ëüê³ñòü äå-
ïîçèò³â/ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â».

Ã³ïîòåçà 3: Ñêîðî÷åííÿ øòàòó
çá³ëüøóº â³äíîøåííÿ «ïîçèêà/àêòèâè».

Áàíêè, ÿê³ ïåðåæèëè ñêîðî÷åííÿ
øòàòó  ó  ïåð³îä  ç  2008  ïî  2012  ðîêè,
ïðåäñòàâëåí³ â òàáëèö³ 1.

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè ãîâîðÿòü ïðî
â³äíîøåííÿ ì³æ ñêîðî÷åííÿì øòàòó òà
ô³íàíñîâîþ ïðîäóêòèâí³ñòþ áàíê³â
Óêðà¿íè. Çì³íà ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³-
âíèê³â ïîêàçóº, ÿê áàíêè åôåêòèâíî
âèêîðèñòîâóþòü ñâ³é òðóäîâèé ïîòåí-
ö³àë ïðè çä³éñíåíí³ áàíê³âñüêèõ îïå-
ðàö³é. Áåðó÷è äî óâàãè òå, ùî ïîçèêè
òà äåïîçèòè º íàéá³ëüø âàæëèâèìè êîì-
ïîíåíòàìè áàëàíñîâèõ çâ³ò³â áàíê³â,
â³äíîøåííÿ «ïîçèêè/ê³ëüê³ñòü ïðàö³-
âíèê³â» (Ã³ïîòåçà 1) òà â³äíîøåííÿ «äå-
ïîçèòè/ ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â» (Ã³ïî-
òåçà 2) âèêîðèñòàíî äëÿ òîãî ùîá îö³-

íèòè ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³âíèê³â. Ó
òàáëèö³ 2 ïðåäñòàâëåíî ³íôîðìàö³þ ïðî
ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³âíèê³â áàíê³â, äå
â³äáóëîñÿ ñêîðî÷åííÿ. Ïðè öüîìó áóëî
âçÿòî äî óâàãè â³äíîøåííÿ «ïîçèêè/
ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â».

Â òàáëèö³ 2 ïîêàçàíî, ùî ñêîðî÷åí-
íÿ ïåðñîíàëó ñïðèÿëî ïîêðàùåííþ
â³äíîøåííÿ ïîçèêè äî ê³ëüêîñò³ ïðà-
ö³âíèê³â â á³ëüøîñò³ áàíê³â âèá³ðêè.
Îòæå, ã³ïîòåçó 1 ï³äòâåðäæåíî. Â òàá-
ëèö³ 3 ïðåäñòàâëåíî äàí³ ïðî ïðîäóê-
òèâí³ñòü ïðàö³âíèê³â áàíê³â, â ÿêèõ
ìàëî ì³ñöå ñêîðî÷åííÿ.

Ã³ïîòåçó 2 ñòîñîâíî çâ'ÿçêó ì³æ ñêî-
ðî÷åííÿì òà ïîêàçíèêîì «äåïîçèòè/
ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â» ï³äòâåðäæåíî.

ßê³ñòü àêòèâ³â - âàæëèâèé ôàêòîð
ô³íàíñîâî¿ «ì³öíîñò³» áàíê³â. Ç ìåòîþ
àíàë³çó ö³º¿ çì³ííî¿ âèêîðèñòîâóþòüñÿ
ð³çí³ â³äíîøåííÿ. Îäíèì ç íèõ º «ïî-
çèêà/àêòèâè», ÿêå äåìîíñòðóº, ÿê áàí-
êè åôåêòèâíî âèêîíóþòü ñâî¿ äîïîì³æí³
ôóíêö³¿. Ó äàí³é ñòàòò³ ÿê³ñòü àêòèâ³â
îá÷èñëþºòüñÿ çà äîïîìîãîþ âèêîðèñòàí-
íÿ â³äíîøåííÿ «ïîçèêè/àêòèâè» (Ã3)
òà «íåïðîäóêòèâí³ ïîçèêè/àêòèâè»
(Ã4). Â òàáëèö³ 4 ìîæíà ïîáà÷èòè äàí³
ïðî ÿê³ñòü àêòèâ³â áàíê³â, â ÿêèõ ìàëî
ì³ñöå ñêîðî÷åííÿ øòàòó.

Òàáëèöÿ 1
Áàíêè Óêðà¿íè, â ÿêèõ ìàëî ì³ñöå ñêîðî÷åííÿ

øòàòó ïðîòÿãîì 2008-2012 ðð. [13].

Áàíêè Ê³ëüê³ñòü
ïðàö³âíèê³â

Ê³ëüê³ñòü
ïðàö³âíèê³â

Çì³íà (%)

2008 2012 2008-2012
1 Àëüôà Áàíê 5461 2766 49,35
2 «Ïðàâåêñ-Áàíê» 9909 6079 38,65
3 Ðîäîâ³ä Áàíê 2764 1897 31,37
4 ÏðèâàòÁàíê 36890 28345 23,16
5 ²ìåêñáàíê 3341 2569 23,11
6 Êðåäîáàíê 2675 2111 21,08
7 VAB áàíê 2867 2265 21,00
8 Óí³Êðåäèò Áàíê 998 795 20,34
9 Áàíê «Ô³íàíñè òà êðåäèò» 5733 4619 19,43
10 Íàäðà Áàíê 9276 7529 18,83
11 ÊÐÅÄ² ÀÃÐ²ÊÎËÜ ÁÀÍÊ 3734 3070 17,78
12 Óêðñîöáàíê 10373 8563 17,45
13 ÏÓÌÁ 2890 2414 16,47
14 ÁÒÀ Áàíê 785 676 13,89
15 Êðåäèòïðîìáàíê 2949 2576 12,65
16 Óêðãàçáàíê 4206 3746 10,94
17 Ðàéôôàéçåí Áàíê Àâàëü 18146 16813 7,35
19 Äåëüòà Áàíê 3337 3104 6,98
20 ÓêðÑèáÁàíê 11586 10875 6,14
21 Áàíê «Ôîðóì» 4016 3784 5,78
22 Áàíê «Õðåùàòèê» 2238 2116 5,45
23 ÎÒÏ Áàíê 4384 4269 2,62
24 Êðåäèò Äí³ïðî 753 735 2,39
25 Áàíê «Ï³âäåííèé» 2393 2338 2,30
26 Îùàäáàíê 36550 36178 1,02
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Òàáëèöÿ 2
Ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³âíèê³â áàíê³â, ó ÿêèõ ìàëî ì³ñöå ñêîðî÷åííÿ øòàòó

(Ã1:Ïîçèêè/Ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â)

Áàíêè
Ïîçèêè/
Ê³ëüê³ñòü

ïðàö³âíèê³â (t)

Ïîçèêè/
Ê³ëüê³ñòü

ïðàö³âíèê³â
(t+1)

Ïîçèêè/
Ê³ëüê³ñòü

ïðàö³âíèê³â
(Ð³çíèöÿ)

1 «Ô³íàíñè òà êðåäèò» 2687,6941 3329,2916 641,5976
2 Êðåäèòïðîìáàíê 3853,2855 4030,7787 177,4932
3 Äåëüòà Áàíê 949,8966 1270,7345 320,8379
4 Êðåäèò-Äí³ïðî 3684,9309 3862,8844 177,9534
5 «Ï³âäåííèé» 3672,3360 3342,0355 -330,3005
6 «Êè¿âñüêà Ðóñü» 2075,7628 2041,0177 -34,7451
7 Ïðàâåêñ-Áàíê 580,3529 945,9972 771,5860
8 Àëüôà-Áàíê 4808,8002 9494,1641 1141,2723
9 ²ìåêñáàíê 1068,4355 1389,5068 348,0570
10 ÁÒÀ Áàíê 1532,1503 1779,1982 -526,2548
11 Íàäðà 2547,0507 3138,0584 365,6443
12 Ðîäîâ³ä Áàíê 3571,2417 5203,4328 4685,3639
13 VAB Áàíê 2086,0931 2640,5426 321,0713
14 Óí³Êðåäèò Áàíê 8892,0220 11162,5635 247,0479
15 Ïðèâàòáàíê 1784,3617 2322,2827 591,0078
16 ÊÐÅÄ² ÀÃÐ²ÊÎËÜ ÁÀÍÊ 916,9197 1115,2371 1632,1911
17 Êðåäîáàíê 1673,4314 2120,5253 554,4495
18 Óêðñîöáàíê 4106,0555 4973,9710 2270,5415
19 Áàíê «Ôîðóì» 4068,1228 4317,5425 537,9210
20 Óêðãàçáàíê 2129,4196 2390,9074 198,3175
21 ÏÓÌÁ 5024,9021 6015,7278 447,0939
22 Ðàéôôàéçåí áàíê Àâàëü 2833,4617 3058,1096 867,9155
23 ÎÒÏ Áàíê 6743,9688 6925,6404 249,4198
24 Óêðñèááàíê 4168,7094 4441,2567 261,4877
25 «Õðåùàòèê» 1512,4678 1599,6706 990,8258
26 Îùàäáàíê 937,0362 946,6712 224,6479

Òàáëèöÿ 3
Ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³âíèê³â áàíê³â, â ÿêèõ ìàëî ì³ñöå ñêîðî÷åííÿ

(Ã2:Äåïîçèòè/Ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â)

Áàíêè
Äåïîçèòè/

Ê³ëüê³ñòü ïðà-
ö³âíèê³â (t)

Äåïîçèòè/
Ê³ëüê³ñòü ïðà-
ö³âíèê³â (t+1)

Äåïîçèòè/
Ê³ëüê³ñòü

Ïðàö³âíèê³â
(Ð³çíèöÿ)

 1 «Ô³íàíñè òà êðåäèò» 1703,662 1512,334 -191,328
2 Êðåäèòïðîìáàíê 1790,021 1518,132 -271,889
3 Äåëüòà Áàíê 1037,587 1377,936 340,349
4 Êðåäèò-Äí³ïðî 3497,926 3284,633 -213,293
5 «Ï³âäåííèé» 2497,640 2429,694 -67,946
6 «Êè¿âñüêà Ðóñü» 1801,333 1548,767 -252,566
7 Ïðàâåêñ-Áàíê 383,894 720,037 336,143
8 Àëüôà-Áàíê 2356,838 2682,909 326,071
9 ²ìåêñáàíê 1028,346 654,444 -373,902
10 ÁÒÀ Áàíê 696,225 855,527 159,301
11 Íàäðà 1296,891 1131,601 -165,290
12 Ðîäîâ³ä Áàíê 2284,009 4213,041 1929,032
13 VAB Áàíê 1326,682 1293,798 -32,884
14 Óí³Êðåäèò Áàíê 1445,962 1821,286 375,324
15 Ïðèâàòáàíê 1432,458 1758,168 325,710
16 ÊÐÅÄ² ÀÃÐ²ÊÎËÜ ÁÀÍÊ 570,586 678,542 107,956
17 Êðåäîáàíê 1313,794 1708,124 394,329
18 Óêðñîöáàíê 1375,794 1441,122 65,328
19 Áàíê «Ôîðóì» 1575,860 1951,887 376,027
20 Óêðãàçáàíê 1906,557 1078,502 -828,055
21 ÏÓÌÁ 2293,135 2388,162 95,027
22 Ðàéôôàéçåí áàíê Àâàëü 1481,441 1645,612 164,171
23 ÎÒÏ Áàíê 1588,562 1667,488 78,926
24 Óêðñèááàíê 1276,981 1301,043 24,062
25 «Õðåùàòèê» 1349,568 1577,547 227,978
26 Îùàäáàíê 446,580 677,862 231,282
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Òàáëèöÿ 4
ßê³ñòü àêòèâ³â áàíê³â, â ÿêèõ ìàëî ì³ñöå ñêîðî÷åííÿ

(Ã3: Ïîçèêè/Àêòèâè)

Áàíêè Ïîçèêè/
Àêòèâè (t)

Ïîçèêè/
Àêòèâè (t+1)

Ïîçèêè/Àêòèâè
(Ð³çíèöÿ)

1 «Ô³íàíñè òà êðåäèò» 0,836 0,790 -0,045
2 Êðåäèòïðîìáàíê 0,787 0,764 -0,023
3 Äåëüòà Áàíê 0,572 0,466 -0,106
4 Êðåäèò-Äí³ïðî 0,684 0,587 -0,096
5 «Ï³âäåííèé» 0,793 0,730 -0,063
6 «Êè¿âñüêà Ðóñü» 0,712 0,774 0,063
7 Ïðàâåêñ-Áàíê 0,788 0,775 -0,013
8 Àëüôà-Áàíê 0,813 0,933 0,120
9 ²ìåêñáàíê 0,576 0,630 0,055
10 ÁÒÀ Áàíê 0,378 0,376 -0,003
11 Íàäðà 0,773 0,951 0,177
12 Ðîäîâ³ä Áàíê 0,748 0,582 -0,166
13 VAB Áàíê 0,772 0,816 0,045
14 Óí³Êðåäèò Áàíê 0,835 1,021 0,186
15 Ïðèâàòáàíê 0,821 0,765 -0,056
16 ÊÐÅÄ² ÀÃÐ²ÊÎËÜ ÁÀÍÊ 0,759 0,607 -0,152
17 Êðåäîáàíê 0,751 0,818 0,067
18 Óêðñîöáàíê 0,857 0,981 0,124
19 Áàíê «Ôîðóì» 0,796 0,840 0,043
20 Óêðãàçáàíê 1,865 0,741 -1,124
21 ÏÓÌÁ 0,721 0,837 0,116
22 Ðàéôôàéçåí áàíê Àâàëü 0,786 0,951 0,165
23 ÎÒÏ Áàíê 0,877 1,011 0,134
24 Óêðñèááàíê 0,867 1,041 0,173
25 «Õðåùàòèê» 0,648 0,527 -0,122
26 Îùàäáàíê 0,590 0,572 -0,018

Ã³ïîòåçà 3: Ã³ïîòåçó ïðî çâ'ÿçîê ì³æ
ñêîðî÷åííÿì ïåðñîíàëó òà çì³íîþ «ïî-
çèêè/àêòèâè» ñïðîñòîâàíî.

Âèñíîâîê. Îòæå, â ñòàòò³ äîñë³äæå-
íî ïèòàííÿ ñóòíîñò³ òðóäîâîãî ïîòåíö-
³àëó áàíê³â, éîãî êîìïîíåíò³â, à òàêîæ
çä³éñíåíî îö³íêó òîãî, ÷è äîñÿãàþòü
áàíêè Óêðà¿íè î÷³êóâàíèõ ðåçóëüòàò³â
âíàñë³äîê ñêîðî÷åííÿ ïåðñîíàëó.
Çã³äíî ç ðåçóëüòàòàìè, íå âèÿâëåíî ñóò-
òºâî¿ ð³çíèö³ ì³æ ïðîäóêòèâí³ñòþ óê-
ðà¿íñüêèõ áàíê³â äî òà ï³ñëÿ ñêîðî÷åí-
íÿ øòàòó. Ó ñòàòèñòè÷íîìó àíàë³ç³ áóëî
âèêîðèñòàíî òðè ã³ïîòåçè, äâ³ ç íèõ
ï³äòâåðäèëèñü. Â ö³ëîìó ìîæíà çðîáè-
òè âèñíîâîê, ùî ïðîòÿãîì 2008-2012 ðð.
áàíêè Óêðà¿íè íå äîñÿãëè òèõ ðåçóëü-
òàò³â, ÿê³ âîíè ñïîä³âàëèñü îòðèìàòè
âíàñë³äîê ñêîðî÷åííÿ.

Äëÿ òîãî, ùîá ïðîöåñ ñêîðî÷åííÿ
ïðîéøîâ óñï³øíî, ìåíåäæåðè áàíê³â
ïîâèíí³ çðîáèòè íàñòóïí³ êðîêè: âñòà-
íîâëåííÿ ÷³òêèõ çðîçóì³ëèõ ö³ëåé êîì-
ïàí³¿, êîìàíäíà ðîáîòà, ïëàíóâàííÿ òà
êîìóí³êàö³¿ òîùî. Êåð³âíèöòâî áàíê³â
òàêîæ ïîâèííå áóòè çàö³êàâëåíå ó
ï³äâèùåíí³ ð³âíÿ êâàë³ô³êàö³¿ ñâî¿õ
ïðàö³âíèê³â. Ìåíåäæåðè ïîâèíí³ îð³º-
íòóâàòèñÿ â ïåðøó ÷åðãó íà ÿê³ñòü ðî-
áîòè ïåðñîíàëó òà âèêîðèñòîâóâàòè ñè-

ñòåìè îö³íþâàííÿ òà çàîõî÷åííÿ äëÿ
òèõ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ íå ïîòðàïèëè ï³ä
ñêîðî÷åííÿ.

Ñêîðî÷åííÿ øòàòó ìîæå áóòè âïðî-
âàäæåíèì çà äîïîìîãîþ ïîºäíàííÿ òà-
êèõ ñòðàòåã³é, ÿê ðåîðãàí³çàö³ÿ, ïåðå-
ïëàíóâàííÿ, òà çàñòîñóâàííÿ ïðîãðàì
ñèñòåìíîãî ïåðåòâîðåííÿ. Öå âêàçóº íà
òå, ùî ÿêùî ñêîðî÷åííÿ øòàòó ïðîâî-
äèòüñÿ ç ïðèéíÿòòÿì äî óâàãè ñòðàòåã-
³÷íî¿ ïåðñïåêòèâè, òî â ö³ëîìó éîãî
íàñë³äêè íå áóäóòü øê³äëèâèìè äëÿ
áàíêó. Òàêîæ ìåíåäæåðàì áàíê³â íå-
îáõ³äíî ðîçãëÿíóòè àëüòåðíàòèâí³
³íñòðóìåíòè óïðàâë³ííÿ òðóäîâèì ïî-
òåíö³àëîì. Çàì³íîþ ñêîðî÷åííÿ ïåðñî-
íàëó ìîæóòü áóòè çìåíøåííÿ ðîáî÷èõ
ãîäèí/ðîáî÷îãî òèæíÿ, çâ³ëüíåííÿ çà
âëàñíèì áàæàííÿì, ïðîãðàìè äîñòðî-
êîâîãî âèõîäó íà ïåíñ³þ, íèçüêà çàðî-
á³òíà ïëàòà, çíèæåííÿ çàðîá³òíî¿ ïëà-
òè, âèìóøåí³ â³äïóñòêè, âèìóøåíà äîâ-
ãîñòðîêîâà â³äïóñòêà, ðåîðãàí³çàö³ÿ,
ïðèçóïèíåííÿ íàáîðó ïåðñîíàëó, çìåí-
øåííÿ ïîíàäíîðìîâîãî ÷àñó, â³äðÿä-
æåííÿ òîùî.

Çâè÷àéíî, ïðåäñòàâëåí³ â ñòàòò³ ðå-
çóëüòàòè ìàº ïåâí³ îáìåæåííÿ, îäíå ç
ÿêèõ ñòîñóºòüñÿ ïðåäìåòó äîñë³äæåí-
íÿ. Âèâ÷àëèñÿ ëèøå ò³ áàíêè Óêðà¿íè,
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ÿê³ ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà ïðèéíÿòò³ äå-
ïîçèò³â. Ïîäàëüø³ íàóêîâ³ äîñë³äæåí-
íÿ â ö³é ñôåð³ ìàþòü áóòè íàö³ëåí³ íà
âèçíà÷åííÿ âïëèâó ³íñòèòóö³éíèõ òà
åêîíîì³÷íèõ ÷èííèê³â íà òðóäîâèé ïî-
òåíö³àë áàíê³â.

Ë²ÒÅÐÀÒÓÐÀ
1. Äèàíîâ Ä.Â., Îðºõîâ Ñ.À. Ìåòî-
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