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Ó ðîáîò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ï³äõîäè äî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíó-
âàííÿ áàíê³â Óêðà¿íè íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíèõ áàíê³âñüêèõ òåõíî-
ëîã³é òà ðîçðîáêè íîâèõ áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ïîñòóïîâèé
ðîçâèòîê íàáëèæàº áàíêè Óêðà¿íè äî
ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â óïðàâë³ííÿ ³
ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ¿õ êîíêóðåíòîñï-
ðîìîæíîñò³. Íà öüîìó òë³ âïðîâàäæåí-
íÿ ñó÷àñíèõ áàíê³âñüêèõ òåõíîëîã³é ³
ðîçðîáêà íîâèõ áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â
àêòóàëüíà ³ ïîñèëþº ðåæèì ôóíêö³î-
íóâàííÿ óêðà¿íñüêèõ áàíê³â. Â³äì³÷à-
þ÷è çàãîñòðåííÿ êîíêóðåíòíî¿ áîðîòü-
áè íà áàíê³âñüêîìó ðèíêó, ââàæàºìî,
ùî áàíêè ïîâèíí³ îñâîþâàòè ñó÷àñí³
òåõíîëîã³¿, ùîá íå ïðîãðàâàòè â ÿêîñò³
³ âàðòîñò³ ïðîäóêò³â, ÿê³ ïðîïîíóþòü
ñâî¿ì êë³ºíòàì. Ñàìå òîìó àêòóàëüíè-
ìè ïèòàííÿìè áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
º âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíèõ áàíê³âñü-
êèõ òåõíîëîã³é òà ðîçðîáêà íîâèõ áàí-
ê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³-
êàö³é. Ñåðåä çàðóá³æíèõ ôàõ³âö³â äóì-
êó, ùî ó ñôåð³ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã íàä-
çâè÷àéíî àêòóàëüíèì º âèêîðèñòàííÿ
³ííîâàö³éíèõ áàíê³âñüêèõ òåõíîëîã³é,
îáñòîþþòü òàê³ â÷åí³, ÿê Ï. ×åâåðòîí,
Í. Âóäêîê, Ì. Ñòîóí, Â. Öàéòàìë. Ñå-
ðåä â³ò÷èçíÿíèõ â÷åíèõ íåîáõ³äíî
â³äçíà÷èòè ïðàö³ ². Áð³ò÷åíêî, Â. Ãå-
ðàñèì÷óê, Î. Ãðèùåíêî, À. ªï³ôàíî-
âà,  Ñ.  ²ëëÿøåíêà,  Ì.  Ìèðóíà,  À.
Í³ê³ò³íà, ². Ñï³öèíà, ß. Ñï³öèíà, Î.
Õðèñòîôîðîâî¿, Î. Ñîëîäêî¿, Í. Øóëü-

ãè, â ÿêèõ çàçíà÷àåòüñÿ âàæëèâ³ñòü íà-
áóòòÿ áàíêîì âàæëèâèõ êîíêóðåíòíèõ
ïåðåâàã çà ðàõóíîê âïðîâàäæåííÿ íî-
âèõ áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â òà ïîñëóã.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº ó äîâåäåíí³
âïëèâó øâèäêîãî ðîçâèòêó ³íôîðìà-
ö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é íà
óìîâè íàäàííÿ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã òà
åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ áàíê³â ó
âñüîìó ñâ³ò³, à òàêîæ ó ïðåäñòàâëåíí³
ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é äëÿ ðîçðîá-
êè íîâèõ ³ ìîäèô³êàö³¿ ³ñíóþ÷èõ áàí-
ê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã.

Îñíîâíèé ìàòåð³àë. Çà óìîâ ô³íàí-
ñîâî¿ ãëîáàë³çàö³¿ ñòàá³ëüíå, äîâãîòðè-
âàëå òà óñï³øíå ôóíêö³îíóâàííÿ áàí-
êó ïîâèííî çàáåçïå÷óâàòèñÿ ñîö³àëüíî-
îð³ºíòîâàíèì óïðàâë³ííÿì áàíê³âñüêîþ
ä³ÿëüí³ñòþ, â òîìó ÷èñë³ é ³ííîâàö³é-
íîþ. Öå ïåðåäáà÷àº ÿê çàïðîâàäæåííÿ
³íòåãðîâàíî¿ ñèñòåìè ìîòèâàö³¿ ïðàö³-
âíèê³â áàíêó äî ³ííîâàö³é ³ ðåàë³çàö³þ
ìåòîä³â ñòèìóëþâàííÿ òâîð÷î¿ àêòèâ-
íîñò³ ïðàö³âíèê³â áàíêó, òàê ³ çàñòîñó-
âàííÿ íîâ³òí³õ ï³äõîä³â äî ìåòîäîëîã³÷-
íèõ îñíîâ ðåàë³çàö³¿ ìàðêåòèíãîâî¿
ïîë³òèêè áàíê³â.

Ðåàë³çóþ÷è çàâäàííÿ ï³äâèùåííÿ
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, áàíêè ïî-
âèíí³ âïðîâàäæóâàòè ñó÷àñí³ áàíê³âñüê³
òåõíîëîã³¿ ³ ðîçðîáëÿòè íîâ³ áàíê³âñüê³
ïðîäóêòè [1,2]. Ââàæàºìî, ùî áàíêè,

ÓÄÊ: 336.71:339.138
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ÿê³ íå îñâî¿ëè ñó÷àñí³ òåõíîëîã³¿, ïðî-
ãðàþòü â ÿêîñò³ ³ âàðòîñò³ ïðîäóêò³â,
ÿê³ ïðîïîíóþòü ñâî¿ì êë³ºíòàì (ðèñ. 1).

Âäîñêîíàëåííÿ ³ñíóþ÷èõ áàíê³âñü-
êèõ ïðîäóêò³â òà ïîñëóã, à òèì á³ëüøå
ââåäåííÿ íîâèõ, íå ìîæå ïðîõîäèòè áåç
ñòâîðåííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ ó ðåàëüíó
ïðàêòèêó íîâèõ çà ÿê³ñòþ îðãàí³çàö³é-
íî-òåõíîëîã³÷íèõ ñèñòåì ³íôîðìà-
ö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ ñïðÿìîâàíîñò³.

Äëÿ îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè áàíê³âñüêî¿
³íôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ ñèñòåìè íà
ïåðøîìó åòàï³ íåîáõ³äíå ñòâîðåííÿ â
¿¿ ðàìêàõ òðüîõ ãîëîâíèõ ï³äñèñòåì:

³íôîðìàö³éíî¿, ÿêà çä³éñíþº
ï³äá³ð, çá³ð ³ ïåðâèííó îáðîáêó ³íôîð-
ìàö³¿, àíàë³ç ¿¿ äîñòîâ³ðíîñò³, ïîâíîòè
³ ñâîº÷àñíîñò³; ïðîâîäèòü êîíòðîëü ³
ââåäåííÿ ³íôîðìàö³¿ â àâòîìàòèçîâàíó
ñèñòåìó ìîäåëþâàííÿ áàíê³âñüêèõ ïðî-
öåñ³â äëÿ âèð³øåííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâ-
äàíü;

àíàë³òè÷íî¿, òàêî¿, ùî çàáåçïå÷óº
âòîðèííó îáðîáêó ³íôîðìàö³¿, ïðîåêòó-
âàííÿ ³ ìîäåëþâàííÿ ä³ëîâèõ ïðîöåñ³â
³ íà îñíîâ³ îòðèìàíèõ äàíèõ - ï³äãî-
òîâêó óïðàâë³íñüêèõ ³ àíàë³òè÷íèõ
çâ³ò³â, åêñïåðòíèõ âèñíîâê³â, ïðîïî-
çèö³é çà ð³øåííÿì ïîñòàâëåíèõ çàâ-
äàíü;

îïåðàòèâíî¿, ÿêà ãîòóº ³íôîðìà-
ö³þ äëÿ äîïîâ³ä³ êåð³âíèöòâó áàíêó,
çä³éñíþº ðîçïîä³ë, êîîðäèíàö³þ ³ âçàº-
ìîä³þ ïîòîê³â óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿

³ äîâîäèòü ¿¿ äî ñïîæèâà÷³â äëÿ ð³øåí-
íÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü.

Åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ áóäü-
ÿêîãî áàíêó ìîæíà îö³íèòè ÿê ç ïî-
çèö³é êîìïëåêñíîñò³ áàíê³âñüêèõ ïðî-
äóêò³â ³ ïîñëóã, ùî íàäàþòüñÿ íàñåëåí-
íþ ³ þðèäè÷íèì îñîáàì, òàê ³ ç ïîãëÿ-
äó ïðîïîçèö³¿ íèì ³ííîâàö³éíèõ ïðî-
äóêò³â òà âèêîðèñòàííÿ íîâ³òí³õ ³íôîð-
ìàö³éíèõ òåõíîëîã³é.

Â³äíîñíî íèçüêèé ð³âåíü ïëàòîñïðî-
ìîæíîñò³ íàñåëåííÿ âèìàãàº â³ä áàíê³â
Óêðà¿íè ïîñò³éíîãî ïîøóêó íîâèõ ìå-
òîä³â áàíê³âñüêîãî îáñëóãîâóâàííÿ, ÿê³
äîçâîëÿþòü ïîíèçèòè íåðàö³îíàëüí³
îïåðàö³éí³ âèòðàòè ç ìåòîþ çáåðåæåí-
íÿ ìîæëèâîñò³ äëÿ êîæíîãî êë³ºíòà
îòðèìàòè íåîáõ³äí³ áàíê³âñüê³ ïîñëó-
ãè. Ïðèêëàäîì ïîä³áíîãî ðîäó ð³øåíü
º óí³êàëüí³ äëÿ Óêðà¿íè ïåðåñóâí³ îïå-
ðàö³éí³ êàñè, âèêîðèñòàííÿ ÿêèõ äîç-
âîëÿº íàäàâàòè ïîñëóãè æèòåëÿì â³ääà-
ëåíèõ íàñåëåíèõ ïóíêò³â. Ïîòðåáà
âêëàäíèê³â, ³íäèâ³äóàëüíèõ ïðèâàòíèõ
ï³äïðèºìö³â, ìàëîãî á³çíåñó â áàíê³âñü-
êîìó îáñëóãîâóâàíí³, ðîçâèòîê ïðèâàò-
íîãî ï³äïðèºìíèöòâà, çðîñòàííÿ åêî-
íîì³÷íî¿ àêòèâíîñò³ íàñåëåííÿ, ìàòå-
ð³àëüíèõ ³ ñîö³àëüíèõ çàïèò³â ãðîìà-
äÿí âèìàãàþòü â³ä áàíê³â ïîñò³éíîãî
ðîçøèðåííÿ ïåðåë³êó áàíê³âñüêèõ ïðî-
äóêò³â, ðîçðîáêè íîâèõ ïðîäóêò³â òà
ïîñëóã, ùî â³äïîâ³äàþòü ïîòðåáàì ³ çà-
ïèòàì êë³ºíò³â.

  

 

-  

  
 

Ðèñ. 1 Ìåõàí³çì ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ áàíê³â Óêðà¿íè
íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíèõ áàíê³âñüêèõ òåõíîëîã³é
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Ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ íàäàííÿ
ìàñîâèõ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã ³ ïðîäàæó
áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ïðèïóñêàº:

ñòàíäàðòèçàö³þ ³ óí³ô³êàö³þ ïðî-
äóêò³â, âêëþ÷àþ÷è êîìïëåêñ îðãàí³çà-
ö³éíèõ, ³íôîðìàö³éíèõ, ô³íàíñîâèõ ³
þðèäè÷íèõ ïðîöåäóð, îá'ºäíàíèõ ºäè-
íîþ òåõíîëîã³ºþ îáñëóãîâóâàííÿ
êë³ºíò³â ç ìåòîþ çíèæåííÿ òðóäîâèò-
ðàò ³ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàí-
íÿ;

óïðàâë³ííÿ ïðîäóêòîâèì ðÿäîì,
âêëþ÷àþ÷è âèä³ëåííÿ ïåðåë³êó áàçîâèõ
ïîñëóã ³ ïðîäóêò³â óí³âåðñàëüíîãî áàí-
êó ³ çàì³ùåííÿ íååôåêòèâíèõ ïðîäóêò³â
³ ïîñëóã, ùî íå ìàþòü ñò³éêîãî ïîïè-
òó;

ñòàíäàðòèçàö³þ òàðèôíî¿ ïîë³òè-
êè ïðîäàæ³â áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â.

Íàéâàæëèâ³øèì íàïðÿìîì çðîñòàí-
íÿ åôåêòèâíîñò³ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã, ùî
íàäàþòüñÿ, º ñòâîðåííÿ ñèñòåìè ³íäè-
â³äóàëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â,
ùî âêëþ÷àº ïîâíèé ñïåêòð áàíê³âñü-
êèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã, ùî â³äïîâ³äà-
þòü ì³æíàðîäíèì ñòàíäàðòàì íà îñíîâ³:

ïðîïîçèö³¿ êë³ºíòàì ñïåö³àëüíî
ðîçðîáëåíèõ ³íäèâ³äóàëüíèõ ñõåì ³ òåõ-
íîëîã³é, ùî çàáåçïå÷óþòü ðîçâèòîê ³
îïòèì³çàö³þ á³çíåñó êë³ºíòà, ñòðàõó-
âàííÿ éîãî ðèçèê³â;

çàêð³ïëåííÿ çà êë³ºíòîì ïåðñî-
íàëüíèõ ìåíåäæåð³â, ùî âîëîä³þòü íå-
îáõ³äíèì ð³âíåì ïîâíîâàæåíü, íàäàí-
íÿ êë³ºíòàì òåõíîëîã³÷íèõ òà ³íôîðìà-
ö³éíèõ ìîæëèâîñòåé áàíêó, øèðîêîãî
ñïåêòðó êîíñóëüòàö³éíèõ ïîñëóã;

ïðîâåäåííÿ ãíó÷êî¿ òàðèôíî¿ ïîë³-
òèêè ³íäèâ³äóàëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

Êîæåí ³ç çàçíà÷åíèõ íàïðÿì³â ïðè-
ïóñêàº âèñîêó ÿê³ñòü áàíê³âñüêèõ ïðî-
äóêò³â ³ ïîñëóã, ¿õ ïîñò³éíèé ìîí³òî-
ðèíã, ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ñåðâ³ñó çà ðà-
õóíîê îïòèì³çàö³¿ áàíê³âñüêèõ ïðîöå-
äóð ³ çðîñòàííÿ êóëüòóðè îáñëóãîâóâàí-
íÿ, ñèñòåìíó ðîçðîáêó íîâèõ áàíê³âñü-
êèõ ïðîäóêò³â äëÿ ìàêñèìàëüíîãî çà-
äîâîëåííÿ ïîòðåá êë³ºíò³â.

ßê âêàçàíî âèùå, øâèäêèé ðîçâè-
òîê ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõ-
íîëîã³é ïðèíöèïîâî çì³íþº óìîâè íà-
äàííÿ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã ó âñüîìó
ñâ³ò³. Âñå á³ëüøà ê³ëüê³ñòü áàíê³â çà-
áåçïå÷óþòü óìîâè óïðàâë³ííÿ ðàõóíêà-
ìè ³ ïðîâåäåííÿ îïåðàö³é íà ôîíäîâî-
ìó ðèíêó ç âèêîðèñòàííÿì ²íòåðíåò-
òåõíîëîã³é. Ðîçâèòîê íîâèõ íàïðÿì³â
áàíê³âñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³äáóâàºòüñÿ òà-

êèìè øâèäêèìè òåìïàìè, ùî çàï³çíåí-
íÿ ç óõâàëåííÿì ð³øåííÿ ïðî ðîçøè-
ðåííÿ ñïåêòðó áàíê³âñüêèõ ïîñëóã
ìîæå ïðèçâåñòè äî âòðàòè çíà÷íî¿ ÷àñ-
òèíè á³çíåñó. Â Óêðà¿í³ íàäàííÿ áàí-
ê³âñüêèõ ïîñëóã ç âèêîðèñòàííÿì ïå-
ðåäîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é
ñòðèìóºòüñÿ íåðîçâèíåí³ñòþ òåëåêîìó-
í³êàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ïðàêòè÷íî
ïîâíîþ â³äñóòí³ñòþ çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè
ùîäî åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿, îñîáëèâîñ-
òÿìè íàö³îíàëüíîãî ìåõàí³çìó ðåãóëþ-
âàííÿ âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â çàõèñòó
³íôîðìàö³¿, â³äñóòí³ñòþ ³íôðàñòðóêòó-
ðè öåíòð³â äîâ³ðè (ñåðòèô³êàö³éíèõ
öåíòð³â åëåêòðîííèõ ï³äïèñ³â).

Íåâèñîêèé ð³âåíü äîõîä³â íàñåëåí-
íÿ òàêîæ ñòðèìóº ðîçâèòîê ïîñëóã äëÿ
ô³çè÷íèõ îñ³á ç âèêîðèñòàííÿì ²íòåð-
íåòó. Ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî ìîæëè-
âîñò³ ðèíêó ²íòåðíåò-ïîñëóã äëÿ þðè-
äè÷íèõ îñ³á íàéáëèæ÷èìè ðîêàìè áó-
äóòü ³ñòîòíî âèù³, à ðèçèêè òåõíîëîã³÷-
íî¿ íåêîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â ñôåð³
åëåêòðîííèõ ðîçðàõóíê³â ³ ³íâåñòèö³é-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìîæóòü ñêëàñòè çíà÷íó
çàãðîçó äëÿ â³ò÷èçíÿíèõ áàíê³â.

Ñòð³ìêèé ðîçâèòîê ²íòåðíåò-òåõíî-
ëîã³é ìîæå äåùî ïîñëàáèòè êîíêó-
ðåíòí³ ïåðåâàãè áàíê³â ó âëàñí³é òåõ-
íîëîã³÷í³é ³íôðàñòðóêòóð³ ³ ñòâîðèòè
ðåàëüíó çàãðîçó çá³ëüøåííÿ ðèçèêó
òåõíîëîã³÷íî¿ íå êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³. Òîìó â³ä áàíê³â âèìàãàºòüñÿ ïðî-
âåäåííÿ àäåêâàòíèõ çàõîä³â, íàñàìïå-
ðåä, ïîºäíàííÿ ²íòåðíåò-òåõíîëîã³é ³
âëàñíî¿ íàä³éíî¿ ðîçðàõóíêîâî¿ ñèñòå-
ìè, ùî çàáåçïå÷óº íåîáõ³äíó øâèäê³ñòü
ïðîâåäåííÿ ïëàòåæ³â. Öå äîçâîëèòü áàí-
êàì â³äïîâ³äàòè âèìîãàì ³íôîðìàö³é-
íî¿ áåçïåêè ðîçðàõóíê³â ç âèêîðèñòàí-
íÿì ²íòåðíåòó ³ âèéòè íà ïðîâ³äí³
ïîçèö³¿ â äàí³é òåõíîëîã³÷í³é ñôåð³.

Ñüîãîäí³ íà ðèíêó áàíê³âñüêèõ
ïîñëóã Óêðà¿íè, íà æàëü, çäåá³ëüøîãî
ïåðåâàæàþòü çàïîçè÷åí³ áàíê³âñüê³ ïðî-
äóêòè,  ÿê³  äëÿ â³ò÷èçíÿíîìó ðèíêó º
³ííîâàö³éíèìè, à çà éîãî ìåæàìè äàâ-
íî ä³þ÷èìè. Öå ïåðø çà âñå ïîâ'ÿçàíî
ç òèì, ùî â³ò÷èçíÿí³ áàíêè êóïóþòü
ì³æíàðîäí³ ÒÍÊ, ÿê³ ïðèõîäÿòü íà óê-
ðà¿íñüêèé ðèíîê ç³ ñâî¿ìè ïåðåâ³ðåíè-
ìè áàíê³âñüêèìè ïðîäóêòàìè, ÿê³ âëàñ-
íå ³ º äëÿ óêðà¿íñüêîãî ðèíêó ³ííîâà-
ö³éíèìè.

Ïðîòå â ñó÷àñíèõ óìîâàõ â³ò÷èçíÿ-
íèì áàíêàì ïîòð³áí³ âëàñí³ ðîçðîáêè
íîâèõ ïðîäóêò³â / ïîñëóã. Äëÿ ðîçðîá-
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êè íîâîãî ïðîäóêòó / ïîñëóãè áàíêó
ïîòð³áí³ ïåâí³ ðåñóðñè, çíàííÿ, îðãà-
í³çàö³éí³ çàõîäè, òîáòî ìîâà éäå ïðî
ïåâíó òåõíîëîã³þ. Íàÿâí³ñòü òàêî¿ òåõ-
íîëîã³¿ - çíà÷íèé êðîê ó ôîðìàë³çàö³¿
ä³ÿëüíîñò³ áàíêó, à ¿¿ çàñòîñóâàííÿ ìàº
âåëèêå çíà÷åííÿ ³ ïåðåâàãè äëÿ áàíêó.
Äî îñíîâíèõ ïåðåâàã â³äíîñèìî íà-
ñòóïí³:

ñèñòåìàòèçàö³ÿ òà óí³ô³êàö³ÿ âñ³õ
ïðàâèë, äîêóìåíò³â ³ çàõîä³â ç ðîçðîá-
êè íîâèõ ïðîäóêò³â / ïîñëóã â ºäèí³é
òåõíîëîã³¿;

çíèæåííÿ  ÷àñó  ³  âèòðàò  íà  ðîç-
ðîáêó òà çàïóñê íîâèõ ïðîäóêò³â / ïî-
ñëóã;

ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ óïðàâë³ííÿ
ïðîäóêòîâèì ðÿäîì áàíêó;

âïðîâàäæåííÿ ³ííîâàö³éíèõ ³äåé
â ïðîäóêòè / ïîñëóãè áàíêó;

ï³äâèùåííÿ çàäîâîëåíîñò³
êë³ºíò³â ³ ÿê íàñë³äîê, çðîñòàííÿ ïî-
çèòèâíî¿ ðåïóòàö³¿ áàíêó.

Âàæëèâî çàêöåíòóâàòè óâàãó íà ó÷àñ-
íèêàõ òåõíîëîã³¿ é â³äïîâ³äí³é êîðïî-
ðàòèâí³é àðõ³òåêòóð³ áàíêó.

Òàê, ðîçðîáêà íîâîãî áàíê³âñüêîãî
ïðîäóêòó / ïîñëóãè ïðîõîäèòü ÷åðåç âñþ
êîðïîðàòèâíó àðõ³òåêòóðó áàíêó, çâåð-
õó äîíèçó, ç âêëþ÷åííÿì â öþ
ä³ÿëüí³ñòü âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ â³ää³ë³â ³
óïðàâë³íü áàíêó. Âèä³ëèìî îñíîâí³ åëå-
ìåíòè êîðïîðàòèâíî¿ àðõ³òåêòóðè áàí-
êó, îðãàí³çàö³éí³ ëàíêè òà ¿õ ôóíêö³¿,
çàä³ÿí³ â òåõíîëîã³¿ (ðèñ. 2).

Ñòðàòåã³÷íà àðõ³òåêòóðà âêëþ÷àº
ïðàâë³ííÿ áàíêó òà óïðàâë³ííÿ ñòðàòå-
ã³÷íîãî ðîçâèòêó. Íà íèõ ïîêëàäåí³
çàâäàííÿ ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé ùîäî
ðîçðîáêè íîâèõ ïðîäóêò³â / ïîñëóã,
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî òàêó ðîçðîáêó
òà âïðîâàäæåííÿ íîâîãî ïðîäóêòó / ïî-
ñëóãè.

 Á³çíåñ-àðõ³òåêòóðà âêëþ÷àº óïðàâ-
ë³ííÿ (äåïàðòàìåíò, â³ää³ë) ìàðêåòèí-

ãó, â³ää³ë ô³íàíñîâîãî ïëàíóâàííÿ,
â³ää³ë ìåòîäîëîã³¿, â³ää³ë óïðàâë³ííÿ
ïåðñîíàëîì. Óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãó
çä³éñíþº ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ
ðèíêó, ðîçðîáëÿº òà ðåàë³çóº ìàðêåòèí-
ãîâå çàáåçïå÷åííÿ. Â³ää³ë ô³íàíñîâîãî
ïëàíóâàííÿ ðîçðîáëÿº òàðèôè, ðîçðà-
õîâóº åêîíîì³÷í³ ðåçóëüòàòè é ïðîãíî-
çè âïðîâàäæåííÿ ïðîäóêòó / ïîñëóãè.
Â³ää³ë ìåòîäîëîã³¿ ðîçðîáëÿº ôîðìè äî-
êóìåíò³â, ìåòîäèê, ³íñòðóêö³é, ïàì'ÿ-
òîê äëÿ ñï³âðîá³òíèê³â. Â³ää³ë óïðàâë-
³ííÿ ïåðñîíàëîì âèçíà÷àº ñïåö³àë³ñò³â
ç ïðîäàæó íîâèõ ïðîäóêò³â ³ íàâ÷àº ¿õ,
à òàêîæ ðîçðîáëÿº íàâ÷àëüí³ ìàòåð³à-
ëè.

 Ñèñòåìíà àðõ³òåêòóðà â³äïîâ³äàº çà
àâòîìàòèçàö³þ á³çíåñ-ïðîöåñ³â ðåàë³-
çàö³¿ ïðîäóêòó / ïîñëóãè ³ íàé÷àñò³øå
ïðåäñòàâëåíà â³ää³ëîì àáî óïðàâë³ííÿì
²Ò.

Îñíîâí³ åòàïè ïðîöåñó ðîçðîáêè íî-
âèõ áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â / ïîñëóã,
ÿêèé ââàæàºìî äîö³ëüíèì âïðîâàäèòè
ó ïðàêòèêó ä³ÿëüíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ
áàíê³â ³ ðåàë³çîâóâàòè â ìåæàõ ìàðêå-
òèíãîâî¿ ïîë³òèêè, çîáðàæåí³ íà ðèñóí-
êó 3.

Äåòàë³çóºìî âêàçàí³ åòàïè.
1 åòàï. Ïîøóê ³äåé, ïðîâåäåííÿ ìàð-

êåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ. Áàíêàì ðå-
êîìåíäóºòüñÿ ðåãóëÿðíî ïðîâîäèòè çà-
õîäè ç ïîøóêó ³äåé äëÿ ðîçâèòêó ÿê
ïðîäóêòîâîãî ðÿäó, òàê ³ ìàðêåòèíãî-
âî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ö³ëîìó. ßê íàéá³ëüø
åôåêòèâí³ é ÷àñòî âæèâàí³ çàõîäè
â³äçíà÷èìî ìîçêîâèé øòóðì (ãåíåðàö³ÿ
³ííîâàö³éíèõ ³äåé íà îñíîâ³ ñïåö³àëü-
íî¿ òåõí³êè, òâîð÷îãî ï³äõîäó, ñèñòåì-
íîãî àíàë³çó) òà çàïîçè÷åííÿ óñï³øíèõ
ð³øåíü âñåðåäèí³ áàíêó, ó êîíêóðåíò³â,
çà äîïîìîãîþ ä³ëîâèõ çâ'ÿçê³â).

Çà â³äñóòíîñò³ ³äåé ìîæóòü ç'ÿâèòè-
ñÿ ÿâí³ ïðèâîäè ³ íåîáõ³äí³ñòü â ðîç-
ðîáö³ íîâèõ ïðîäóêò³â / ïîñëóã:

Åëåìåíòè
êîðïîðàòèâíî¿
àðõ³òåêòóðè

áàíêó

Á³çíåñ-àðõ³òåêòóðà

Ñèñòåìíà àðõ³òåêòóðà

Ñòðàòåã³÷íà àðõ³òåêòóðà

Ðèñ. 2 Îñíîâí³ åëåìåíòè êîðïîðàòèâíî¿ àðõ³òåêòóðè áàíêó, çàä³ÿí³
â òåõíîëîã³¿ ðîçðîáêè íîâèõ áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â / ïîñëóã

[ðîçðîáëåíî íà îñíîâ³ 3,4].



¹ 3-4/2013

61

1. Ïîøóê ³äåé, ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ.

2. Ðîçðîáêà á³çíåñ-ïðîïîçèö³¿ òà àíàë³ç ìîæëèâîñòåé.

3. Ðîçðîáêà ïðîöåñíî-ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ.

4. Ðîçðîáêà ñèñòåìíîãî çàáåçïå÷åííÿ.

5. Ðîçðîáêà òà ðåàë³çàö³ÿ ìàðêåòèíãîâîãî çàáåçïå÷åííÿ.

6. Ðîçðîáêà îðãàí³çàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ³ íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó.

7. Çàïóñê ïðîäóêòó / ïîñëóãè

Ðèñ. 3 Àëãîðèòì ïðîöåñó ðîçðîáêè íîâèõ áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â / ïîñëóã

çì³íà çàêîíîäàâñòâà, â òîìó ÷èñë³
íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â ÍÁÓ;

ñòðàòåã³ÿ ³ ö³ë³, çàòâåðäæåí³ êå-
ð³âíèöòâîì áàíêó;

ïîñèëåííÿ êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó,
çì³íà ïîïèòó.

Áàíêó ðåêîìåíäóþòüñÿ ìàðêåòèíãîâ³
äîñë³äæåííÿ â ð³çíèõ íàïðÿìàõ:

à) äîñë³äæåííÿ òà àíàë³ç ä³ÿëüíîñò³
òà ïðîäóêò³â / ïîñëóã áàíê³â-êîíêó-
ðåíò³â;

á) äîñë³äæåííÿ òà àíàë³ç ïîòðåá
êë³ºíò³â;

â) äîñë³äæåííÿ òà àíàë³ç ðèíêîâîãî
ñåðåäîâèùà (ðèíêè çáóòó, íîâ³ ïåðñïåê-
òèâí³ ðèíêè ³ ñåãìåíòè).

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåíü ïîâèíí³
ì³ñòèòè íåîáõ³äíó ìàðêåòèíãîâó ³íôîð-
ìàö³þ äëÿ ðîçðîáêè íîâîãî ïðîäóêòó /
ïîñëóãè: ìàéáóòí³é ïîïèò, õàðàêòåðèñ-
òèêè ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â ³ ñåãìåíò³â
ïðîäàæ³â, ïîïåðåäí³ òàðèôè. Äîñë³ä-
æåííÿ ìîæóòü ïðîâîäèòèñÿ àáî ñèëàìè
ôàõ³âö³â ñàìîãî áàíêó, àáî ç çàëó÷åí-
íÿì çîâí³øí³õ êîìïàí³é. Â îáîõ âèïàä-
êàõ äæåðåëàìè äàíèõ äëÿ äîñë³äæåíü
çàçâè÷àé âèñòóïàþòü: «ïîëüîâ³» îïèòó-
âàííÿ íàñåëåííÿ ³ ö³ëüîâèõ ôîêóñ-ãðóï,
äàí³ ÍÁÓ, Äåðæêîìñòàòó, çâ³òè ³ äîñë³ä-
æåííÿ àíàë³òè÷íèõ àãåíòñòâ, ïóáë³êàö³¿
â ÇÌ², âèñíîâêè åêñïåðò³â.

Íàâåäåìî ïðèêëàä ðîçðîáêè íîâèõ
ïðîäóêò³â / ïîñëóã ó äâîõ áàíêàõ, îäèí
ç ÿêèõ - íåâåëèêèé áàãàòîïðîô³ëüíèé
áàíê (äàë³ - áàíê À), ³íøèé - âåëèêèé
ðîçäð³áíèé áàíê (äàë³ - áàíê Á).

Îòæå, çà ï³äñóìêàìè ïåðøîãî åòàïó
áàíêè îòðèìàëè íàñòóïí³ ðåçóëüòàòè.

Áàíê À âèð³øèâ ðîçðîáèòè ³ âïðî-
âàäèòè ïðîäóêò «Çàðïëàòíèé ïðîåêò».
Ñóòü â òîìó, ùî ñï³âðîá³òíèêè êë³ºíòà
(þðèäè÷íî¿ îñîáè) áàíêó îòðèìóâàòè-
ìóòü çàðïëàòó íà áàíê³âñüê³ êàðòêè
(³ ìàòèìóòü â³äïîâ³äí³ ðàõóíêè â áàí-
êó).

Áàíê Á âèð³øèâ ðîçðîáèòè ³ âïðîâà-
äèòè ïðîäóêò «Êðåäèò ãîò³âêîþ äëÿ
çàìîæíèõ êë³ºíò³â». Ñóòü ïðîäóêòó â
òîìó, ùîá âèäàâàòè ñïðîìîæíèì
êë³ºíòàì áàíêó (ô³çè÷íèì îñîáàì) âå-
ëèê³ êðåäèòè áåç îáìåæåííÿ ö³ëüîâîãî
âèêîðèñòàííÿ ³ íà ïåâíèõ âçàºìîâèã³ä-
íèõ óìîâàõ.

 2 åòàï. Ðîçðîáêà á³çíåñ-ïðîïîçèö³¿
òà àíàë³ç ìîæëèâîñòåé.

Á³çíåñ-ïðîïîçèö³ÿ - öå äîêóìåíò, ùî
âêëþ÷àº íåîáõ³äíèé ³ äîñòàòí³é îïèñ
íîâîãî ïðîäóêòó / ïîñëóãè äëÿ ïðèé-
íÿòòÿ ð³øåííÿ ïðî éîãî ðîçðîáêó ³
âïðîâàäæåííÿ. Ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ
çä³éñíþºòüñÿ íà îñíîâ³ êîìïëåêñíîãî
àíàë³çó äàíîãî äîêóìåíòà íà ïðåäìåò
ìîæëèâîñò³ âïðîâàäæåííÿ íîâîãî ïðî-
äóêòó / ïîñëóãè. Ïðîâîäèòüñÿ àíàë³ç ³
âèíîñÿòüñÿ åêñïåðòí³ âèñíîâêè çà íà-
ñòóïíèìè àñïåêòàìè:

 Åêîíîì³÷íà äîö³ëüí³ñòü;
 Ðèçèêè: ðèíêîâ³, êðåäèòí³, îïå-

ðàö³éí³ òà ³í;
Çä³éñíåíí³ñòü: çà ïðîãðàìíèì çà-

áåçïå÷åííÿì ³ òåõí³÷íèìè çàñîáàìè, çà
ïåðñîíàëîì, þðèäè÷íà (â³äïîâ³äí³ñòü
çàêîíîäàâñòâó);

Áåçïåêà: ³íôîðìàö³éíà, åêîíîì³-
÷íà òà ³í;

Âïëèâ íà ³íø³ ï³äðîçä³ëè áàíêó;
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Â³äïîâ³äí³ñòü íîâîãî ïðîäóêòó
çàãàëüí³é ïîë³òèö³ ³ ñòðàòåã³¿ áàíêó.

Ó á³çíåñ-ïðîïîçèö³¿ çàçíà÷àþòüñÿ:
³í³ö³àòîð ðîçðîáêè íîâîãî ïðîäóê-

òó / ïîñëóãè, ðîçðîáíèê á³çíåñ-ïðîïî-
çèö³¿;

ö³ë³ á³çíåñ-ïðîïîçèö³¿, ïåðåäóìî-
âè òà îáãðóíòóâàííÿ ðîçðîáêè íîâîãî
ïðîäóêòó  /  ïîñëóãè,  êðèòåð³¿  îö³íêè
åôåêòèâíîñò³ ¿õ âïðîâàäæåííÿ;

åêîíîì³÷í³ ïàðàìåòðè: òàðèôè,
ïðîãíîç ïðîäàæ³â, âèòðàòè, îêóïí³ñòü;

çàãàëüíà òåõíîëîã³ÿ ðåàë³çàö³¿
ïðîäóêòó / ïîñëóãè;

ïëàí ðîçðîáêè íîâîãî ïðîäóêòó /
ïîñëóãè, âèêîíàâö³, òåðì³íè, ðåñóðñè;

ðåçóëüòàòè àíàë³çó ìîæëèâîñòåé.
Çà ï³äñóìêàìè äðóãîãî åòàïó áàíêè

îòðèìàëè íàñòóïí³ ðåçóëüòàòè.
Äëÿ áàíêó À. Ïåðåäóìîâè òà îáãðóí-

òóâàííÿ ðîçðîáêè: ïîòðåáà êë³ºíò³â
(þðèäè÷íèõ îñ³á) ó âèäà÷³ çàðïëàòè
ñï³âðîá³òíèêàì ÷åðåç áàíê³âñüê³ êàðò-
êè. Ö³ë³: çàëó÷åííÿ íîâèõ êë³ºíò³â
(ô³çè÷íèõ îñ³á) â áàíê. Ðåçóëüòàòè àíà-
ë³çó ìîæëèâîñòåé ïîçèòèâí³.

Äëÿ áàíêó Á. Ïåðåäóìîâè òà îáãðóí-
òóâàííÿ ðîçðîáêè: çðîñòàííÿ äîõîä³â ³
ïîòðåá  êë³ºíò³â. Ö³ë³: âèõ³ä íà íîâèé
ñåãìåíò íèçüêîðèçèêîâèõ êë³ºíò³â ç
âèñîêèì ð³âíåì æèòòÿ ³ ñîö³àëüíèì
ñòàòóñîì, âïðîâàäæåííÿ êîíêóðåíòíî-
ãî ïðîäóêòó ï³ä âèìîãè ðèíêó òà ïî-
òðåáè êë³ºíò³â. Ðåçóëüòàòè àíàë³çó ìîæ-
ëèâîñòåé - ïîçèòèâí³.

3 åòàï. Ðîçðîáêà ïðîöåñíî-ìåòîäè÷-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ

Ó ìåæàõ ïðîöåñíî-ìåòîäè÷íîãî çà-
áåçïå÷åííÿ ðîçðîáëÿþòüñÿ:

1) ìîäåë³ á³çíåñ-ïðîöåñó ðåàë³çàö³¿
ïðîäóêòó / ïîñëóãè. Íåîáõ³äíî îïèñà-
òè íàñêð³çíèé á³çíåñ-ïðîöåñ, ÿêèé ïðî-
õîäèòü ÷åðåç âñ³ ï³äðîçä³ëè áàíêó, ùî
áåðóòü ó÷àñòü â ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêòó /
ïîñëóãè. Ñë³ä ÷³òêî âèçíà÷èòè ôóíêö³¿
³ â³äïîâ³äàëüí³ñòü ï³äðîçä³ë³â â á³çíåñ-
ïðîöåñ³. Íåð³äêî ïðè ðîçðîáö³ íîâîãî
ïðîäóêòó / ïîñëóãè äîñòàòíüî ìîäèô³-
êóâàòè îäèí ³ç á³çíåñ-ïðîöåñ³â, à íå ïðî-
åêòóâàòè éîãî ç íóëÿ;

2) ìåòîäèêè, ðåãëàìåíòè, ³íñòðóêö³¿.
Íà îñíîâ³ ìîäåëåé á³çíåñ-ïðîöåñ³â ïè-
øóòüñÿ ðåãëàìåíòè, ³íñòðóêö³¿, ïàì'-
ÿòêè äëÿ âèêîíàâö³â. Íàïðèêëàä,
³íñòðóêö³ÿ äëÿ ñï³âðîá³òíèêà áåê-îô³-
ñó ç ðåàë³çàö³¿  ïðîäóêòó. Ö³ äîêó-
ìåíòè ì³ñòÿòü äåòàëüí³ òåêñòîâ³ îïèñè
³ ñïåöèô³êàö³¿ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ÿê³

â³äñóòí³ íà ìîäåëÿõ. Ïðè íåîáõ³äíîñò³
ãîòóþòüñÿ îêðåì³ ïðîöåäóðè, íàïðèê-
ëàä, ìåòîäèêà áóõãàëòåðñüêîãî ³ ïîäàò-
êîâîãî îáë³êó îïåðàö³é â ðàìêàõ ðåàë³-
çàö³¿ ïðîäóêòó;

3) ôîðìè äîêóìåíò³â.
Ó á³çíåñ-ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ïðîäóê-

òó / ïîñëóãè öèðêóëþþòü ïåâí³ äîêó-
ìåíòè, ïåðåë³ê ³ ôîðìè ÿêèõ íåîáõ³ä-
íî ðîçðîáèòè òà óçãîäèòè.

Çà ï³äñóìêàìè òðåòüîãî åòàïó áàí-
êè îòðèìàëè íàñòóïí³ ðåçóëüòàòè.

Äëÿ áàíêó À. Îñê³ëüêè áàíê âïåð-
øå ïî÷àâ çàéìàòèñÿ äàíèì ïðîäóêòîì,
òî íåîáõ³äíî ðîçðîáèòè ç íóëÿ íàñòóïí³
á³çíåñ-ïðîöåñè:

óêëàäåííÿ äîãîâîð³â ³ç çàðïëàòíèõ
ïðîåêò³â;

âèïóñê / ïåðåâèïóñê / áëîêóâàí-
íÿ / àíóëþâàííÿ áàíê³âñüêèõ êàðò;

âíåñåííÿ  /  ïåðåðàõóâàííÿ  /  âè-
äà÷à ãðîøîâèõ êîøò³â ïî áàíê³âñüêèõ
êàðòàõ;

âçàºìîä³ÿ ç áàíêîì-ïàðòíåðîì
(ïðîöåñèíãîâèé öåíòð, êîððàõóíêè);

îáðîáêà òðàíçàêö³é ³ ³íø³ ïðîöå-
ñè.

Îñê³ëüêè íåâåëèê³ áàíêè íå ìàþòü
âëàñíîãî ïðîöåñèíãîâîãî öåíòðó, äåÿê³
á³çíåñ-ïðîöåñè ÷àñòêîâî â³ääàþòüñÿ íà
àóòñîðñèíã.

Äëÿ áàíêó Á. Îñê³ëüêè â áàíêó º
ë³í³éêà ïðîäóêò³â «Êðåäèòè ãîò³â-
êîþ», ïîòð³áíà ëèøå íåâåëèêà ìîäè-
ô³êàö³ÿ âæå îïèñàíèõ ³ ïðàöþþ÷èõ
á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ðåãëàìåíò³â ³ ôîðì äî-
êóìåíò³â.

4 åòàï. Ðîçðîáêà ñèñòåìíîãî çàáåç-
ïå÷åííÿ. Äëÿ òîãî ùîá á³çíåñ-ïðîöåñ
ðåàë³çàö³¿ ïðîäóêòó / ïîñëóãè áóâ åôåê-
òèâíèì, ñë³ä, ÿêùî öå ìîæëèâî, àâòî-
ìàòèçóâàòè éîãî îñíîâí³ ïðîöåäóðè.

Íà îñíîâ³ ðåãëàìåíò³â á³çíåñ-ïðîöå-
ñó ãîòóþòüñÿ òåõí³÷í³ çàâäàííÿ íà ðîç-
ðîáêó / äîîïðàöþâàííÿ / íàëàøòóâàí-
íÿ ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Ï³ñëÿ
âèêîíàííÿ â³äïîâ³äíèõ ðîá³ò ç ïðîãðàì-
íèì çàáåçïå÷åííÿì ïðîâîäÿòüñÿ éîãî
òåñòóâàííÿ ³ ðîçðîáêà íåîáõ³äíèõ
³íñòðóêö³é äëÿ êîðèñòóâà÷³â.

Çà ï³äñóìêàìè ÷åòâåðòîãî åòàïó áàí-
êè îòðèìàëè íàñòóïí³ ðåçóëüòàòè. Äëÿ
áàíêó À. Ïðèäáàíî òà âïðîâàäæåíî íî-
âèé ìîäóëü ÀÁÑ (àâòîìàòèçîâàíî¿ áàí-
ê³âñüêî¿ ñèñòåìè) «Áàíê³âñüê³ êàðòêè».
Äëÿ  áàíêó  Á.  Çðîáëåí³  äîäàòêîâ³  íå-
îáõ³äí³ íàëàøòóâàííÿ êðåäèòíîãî ìî-
äóëÿ ÀÁÑ.
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5 åòàï. Ðîçðîáêà òà ðåàë³çàö³ÿ ìàð-
êåòèíãîâîãî çàáåçïå÷åííÿ. Äëÿ íîâîãî
ïðîäóêòó / ïîñëóãè íåîáõ³äí³ ìàðêå-
òèíãîâ³ ìàòåð³àëè, ÿê³ çìîæóòü äîíåñ-
òè éîãî îñíîâí³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè,
âèêëèêàòè ³íòåðåñ ³ íåîáõ³äí³ñòü â
ïðèäáàíí³ ó ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â. Âå-
ëèêå çíà÷åííÿ ìàº ðåòåëüíî ïðîäóìà-
íà ³ ÿê³ñíî ïðîâåäåíà ðåêëàìíà êàìïà-
í³ÿ. Âîíà ìîæå â ñåáå âêëþ÷àòè íà-
ñòóïí³ çàõîäè:

ðîçñèëêà êë³ºíòàì áàíêó ³íôîð-
ìàö³éíèõ ëèñò³â;

çàïðîøåííÿ êë³ºíò³â «ç âóëèö³»;
çîâí³øíÿ ðåêëàìà òà ðåêëàìà â

ÇÌ²;
ñïåö³àëüíå îôîðìëåííÿ áàíê³âñü-

êèõ îô³ñ³â ³ òî÷îê ïðîäàæ³â;
ñï³ëüí³ àêö³¿ ç ïàðòíåðàìè.

Çà ï³äñóìêàìè ï'ÿòîãî åòàïó áàíêè
îòðèìàëè íàñòóïí³ ðåçóëüòàòè.

Äëÿ áàíêó À. Áàíê ñïðÿìóâàâ äî
ñâî¿õ êë³ºíò³â (þðèäè÷íèì îñîáàì)
îô³ö³éí³ ïðîïîçèö³¿ íîâîãî ïðîäóêòó
«Çàðïëàòíèé ïðîåêò», ï³ñëÿ ÷îãî ìå-
íåäæåðè áàíêó ïî÷àëè ³íäèâ³äóàëüíó
ðîáîòó ç êîæíèì êë³ºíòîì (çóñòð³÷³,
òåëåôîíí³ ïåðåãîâîðè) ùîäî äàíîãî
ïðîäóêòó. Òàêîæ áàíê ðîçì³ñòèâ ðåê-
ëàìí³ áðîøóðè ³ ïëàêàòè â ñâî¿õ áàí-
ê³âñüêèõ îô³ñàõ, îáñëóãîâóþ÷èõ þðè-
äè÷íèõ îñ³á.

Äëÿ áàíêó Á. Áàíê äëÿ ðîçêðó÷óâàí-
íÿ íîâîãî ïðîäóêòó «Êðåäèò ãîò³âêîþ
äëÿ çàìîæíèõ êë³ºíò³â» çðîáèâ ïîøòî-
âó ðîçñèëêó íà àäðåñè ïîñò³éíèõ çà-
ìîæíèõ êë³ºíò³â áàíêó. Áàíê ïðîâ³â
øèðîêó ðåêëàìíó ÷åðåç ²íòåðíåò, ðà-
ä³î, æóðíàëè.

6åòàï. Ðîçðîáêà îðãàí³çàö³éíîãî çà-
áåçïå÷åííÿ ³ íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó. Íà-
â÷àííÿ ñï³âðîá³òíèê³â áàíêó ïî ðåàë³-
çàö³¿ íîâîãî ïðîäóêòó / ïîñëóãè º îä-
íèì ç íàéâàæëèâ³øèõ åòàï³â. ßêèìè á
åôåêòèâíèìè íå áóëè á³çíåñ-ïðîöåñè,
ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ, ìàðêåòèíãî-
âà êàìïàí³ÿ ³ ³íø³ ñêëàäîâ³ íîâîãî ïî-
ñëóãè, ïåðñîíàë - öå ãîëîâíà ëàíêà, ÿêà
áåçïîñåðåäíüî âçàºìîä³º ç êë³ºíòîì ³
ðåàë³çóº ïðîäàæ³. Íàâ÷àííÿì ³ òåñòó-
âàííÿì ñï³âðîá³òíèê³â â áàíêàõ çàçâè-
÷àé çàéìàºòüñÿ ñïåö³àë³çîâàíèé
ï³äðîçä³ë, ÿêèé ãîòóº ïðàêòè÷í³ çàâ-
äàííÿ òà òåñòè ïî íîâîìó ïðîäóêòó /
ïîñëóãè. Â îñíîâó äàíèõ íàâ÷àëüíèõ
ìàòåð³àë³â ëÿãàþòü âñå ³íôîðìàö³éíî-
ìåòîäè÷í³ ìàòåð³àëè, ðîçðîáëåí³ íà ïî-
ïåðåäí³õ åòàïàõ ö³º¿ òåõíîëîã³¿.

Íà øîñòîìó äëÿ íîâîãî ïðîäóêòó /
ïîñëóãè ìîæå âèíèêíóòè íåîáõ³äí³ñòü
â ïåâíèõ ãðîøîâèõ êîøòàõ íà ïðèäáàí-
íÿ äîäàòêîâèõ áàíêîìàò³â, óñòàíîâêó
åëåêòðîííèõ ³íôîðìàö³éíèõ òàáëî,
web-êàìåð, êîìï'þòåð³â òà ³í. Çà
ï³äñóìêàìè øîñòîãî åòàïó áàíêè îòðè-
ìàëè íàñòóïí³ ðåçóëüòàòè.

Äëÿ áàíêó À. Áóëè ïðèäáàí³ áàíêî-
ìàòè ³ â³äïîâ³äí³ ³íæåíåðí³ êîìïëåê-
ñè. Îðãàí³çîâàíà íîâà ñòðóêòóðíà îäè-
íèöÿ - óïðàâë³ííÿ áàíê³âñüêèõ êàðò,
ï³ä³áðàí³ ³ íàâ÷åí³ ñï³âðîá³òíèêè.

Äëÿ áàíêó Á. Áàíê îáìåæèâñÿ äîîï-
ðàöþâàííÿì ï³äðó÷íèê³â ïî êðåäèòíèõ
ïðîäóêòàõ ³ ³íôîðìóâàííÿì êðåäèòíèõ
åêñïåðò³â ³ êîíñóëüòàíò³â ïðî íîâèé
ïðîäóêò.

7. Çàïóñê ïðîäóêòó / ïîñëóãè
Çàïóñê ïðîäóêòó / ïîñëóãè îçíà÷àº

ôàêòè÷íó äàòó ïî÷àòêó ïðîäàæ³â ïðî-
äóêòó / ïîñëóãè  áàíêîì. Äî äàíîãî
ìîìåíòó ïîâèíí³ áóòè âèêîíàí³ âñ³ åòà-
ïè òåõíîëîã³¿. Çàïóñê íîâîãî ïðîäóêòó
/ ïîñëóãè ñóïðîâîäæóºòüñÿ ð³øåííÿì
ïðàâë³ííÿ áàíêó ³ âíåñåííÿì çì³í äî
â³äïîâ³äíèõ íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â
áàíêó. Ï³äáèâàþ÷è ï³äñóìîê ðåàë³çàö³¿
çàïðîïîíîâàíî¿ òåõíîëîã³¿, ïåðåðàõóº-
ìî ï'ÿòü îñíîâíèõ áëîê³â, íåîáõ³äíèõ
äëÿ çàïóñêó íîâîãî áàíê³âñüêîãî ïðî-
äóêòó / ïîñëóãè çã³äíî òåõíîëîã³¿. Áëî-
êè ïåðåðàõîâàí³ â ò³é ïîñë³äîâíîñò³, ÿê
âîíè ïðåäñòàâëåí³ â òåõíîëîã³¿.

1. Ô³íàíñîâå çàáåçïå÷åííÿ: òàðèôè,
ðîçðàõóíîê îêóïíîñò³, åêîíîì³÷íèé
ïðîãíîç.

2. Ïðîöåñíî-ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åí-
íÿ: ìîäåë³ á³çíåñ-ïðîöåñ³â, ðåãëàìåí-
òè, ôîðìè äîêóìåíò³â, ìåòîäèêè,
³íñòðóêö³¿ ³ ïðàâèëà äëÿ ñï³âðîá³òíèê³â.

3. Ñèñòåìíå çàáåçïå÷åííÿ: ðîçðîá-
ëåí³/ íàëàøòîâàí³ ïðîãðàìè.

4. Ìàðêåòèíãîâå çàáåçïå÷åííÿ: ðåê-
ëàìí³ ìàòåð³àëè, ðåêëàìíà êàìïàí³ÿ.

5. Îðãàí³çàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ: íà-
â÷àëüí³ ìàòåð³àëè, ï³äãîòîâëåíèé ïåð-
ñîíàë, ìàòåð³àëüí³ àêòèâè.

Çàïðîïîíîâàíà òåõíîëîã³ÿ ìîæå ïî-
ñëóæèòè åôåêòèâíèì ìåõàí³çìîì äëÿ
âèð³øåííÿ ïðàêòè÷íèõ çàäà÷ ðîçðîáêè
íîâèõ àáî ìîäèô³êàö³¿ ³ñíóþ÷èõ áàíê³-
âñüêèõ ïðîäóêò³â / ïîñëóã. Âàæëèâî
ðîçóì³òè, ùî ò³ëüêè ñèñòåìíèé ï³äõ³ä
â çàñòîñóâàííÿ äàíî¿ òåõíîëîã³¿, òîáòî
áåç óïóùåííÿ ÿêèõîñü åòàï³â ³ ç óðà-
õóâàííÿì âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ôàêòîð³â òà
îñîáëèâîñòåé êîíêðåòíîãî áàíêó, ìîæå



¹ 3-4/2013

64

Á
À

Í
Ê

²
Â

Ñ
Ü

Ê
²
 
Î

Ï
Å

Ð
À

Ö
²
¯

ïðèíåñòè ðåàëüíèé, â³ä÷óòíèé ðåçóëü-
òàò. Ðåàë³çàö³ÿ çàïðîïîíîâàíî¿ òåõíî-
ëîã³¿ äóæå âàæëèâà â êîíòåêñò³ òàêîãî
çàâäàííÿ áàíêó ÿê ïîáóäîâà ì³öíèõ
âçàºìèí ç âèã³äíèì êë³ºíòîì. Çã³äíî
öüîãî çàâäàííÿ òàêèé ïîêàçíèê ÿê çà-
äîâîëåííÿ êë³ºíòà áàíê³âñüêèì ïðîäóê-
òîì íå ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñàìîö³ëü, à
íàâïàêè - ÿê àïð³îð³ çàáåçïå÷åíà î÷³-
êóâàíà âèãîäà, ùî º ëèøå ïî÷àòêîâîþ
ëàíêîþ ó ìîòèâàö³¿ ñïîæèâà÷à äî
êóï³âë³ ïðîäóêòà.

Íà çàâåðøåííÿ çàçíà÷èìî, ùî çàï-
ðîïîíîâàíà òåõíîëîã³ÿ ïðèäàòíà ÿê äëÿ
ðîçðîáêè íîâèõ, òàê ³ äëÿ ìîäèô³êàö³¿
³ñíóþ÷èõ ïðîäóêò³â / ïîñëóã áàíêó ³
ìîæå àêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòèñÿ â ìàð-
êåòèíãîâ³é ïîë³òèö³ â³ò÷èçíÿíèõ
áàíê³â.

Ïðèñêîðåííþ ïðîöåñó ñòâîðåííÿ
íîâèõ áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã
ñëóãóº òàêèé âàæëèâèé ³ çíà÷óùèé
³íñòèòóö³éíèé ÷èííèê ÿê áàíê³âñüê³
ðèçèêè  (ðèñ.  4).  Ñë³ä  çàçíà÷èòè,  ùî
âêàçàíà äåòåðì³íàíòà ñïðèÿº íå ò³ëüêè
ïðèñêîðåííþ ïðîöåñó ñòâîðåííÿ íîâèõ
áàíê³âñüêèõ ïðîäóêò³â ³ ïîñëóã, àëå ³
çà äîïîìîãîþ ìîí³òîðèíãó ³ ì³í³ì³çàö³¿
ðèçèê³â ï³äâèùóºòüñÿ åôåêòèâí³ñòü
âèêîðèñòàííÿ áàíê³âñüêèõ òåõíîëîã³é
³ííîâàö³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³.

Áàçåëüñüêèé Êîì³òåò ç áàíê³âñüêîãî
íàãëÿäó ñôîðìóëþâàâ íèçêó ïðèí-
öèï³â, ðåàë³çàö³ÿ ÿêèõ äîçâîëÿº áàíêàì
ì³í³ì³çóâàòè ðèçèêè ³ ï³äâèùèòè åôåê-
òèâí³ñòü ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ÿê³
âèêîðèñòîâóþòüñÿ â áàíê³âñüê³é ä³ÿëü-
íîñò³:

1. Ñòâîðåííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè
ñïîñòåðåæåííÿ çà îïåðàö³ÿìè ó â³ðòó-
àëüíîìó ïðîñòîð³.

2. Âïðîâàäæåííÿ ïðîöåäóðè âñå-
á³÷íîãî êîíòðîëþ íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ
³íôîðìàö³éíî-òåõíîëîã³÷íî¿ áåçïåêè.

3. Îðãàí³çàö³ÿ ðåòåëüíîãî ìîí³òî-
ðèíãó âçàºìîä³é ç ïàðòíåðàìè, ùî ïðè-
âåðòàºòüñÿ äî íàäàííÿ îêðåìèõ âèä³â
åëåêòðîííèõ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã.

4. Àóòåíòèô³êàö³ÿ êë³ºíò³â, ùî êî-
ðèñòóþòüñÿ åëåêòðîííèìè êàíàëàìè îá-
ñëóãîâóâàííÿ, ÿêà çàáåçïå÷óº îäíîçíà÷-
íó ³äåíòèô³êàö³þ êë³ºíòà (ïîñâ³ä÷åííÿ
äîñòîâ³ðíîñò³ îñîáè, ùî çä³éñíþº îíëàé-
íîâó òðàíñàêö³þ) ó ïîºäíàíí³ ç àâòîðè-
çàö³ºþ (âñòàíîâëåííÿ ëåã³òèìíîñò³ äîñ-
òóïó äàíî¿ îñîáè äî áàíê³âñüêîãî ðàõóí-
êó àáî íàÿâíîñò³ ó íüîãî ïðàâà íà ïðî-
âåäåííÿ îïåðàö³é ïî ðàõóíêó).

5. Çàáåçïå÷åííÿ ö³ë³ñíîñò³ äàíèõ ïî
îïåðàö³ÿõ ³ çàïèñàõ â ñôåð³ îí-ëàéí.

6. Çáåðåæåííÿ êîíô³äåíö³éíîñò³
êëþ÷îâî¿ áàíê³âñüêî¿ ³íôîðìàö³¿.

  
  

 
 

Áàíê³âñüê³
ðèçèêè

 

Ðèñ. 4 Âçàºìîçâ'ÿçîê ðèçèê³â ³ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ
³ííîâàö³éí³õ áàíê³âñüêèõ òåõíîëîã³é [ðîçðîáëåíî íà îñíîâ³ 4,5].
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Âèñíîâêè. Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ
äîçâîëÿº êîíñòàòóâàòè çíà÷íó ðîëü ³ííî-
âàö³éíèõ áàíê³âñüêèõ òåõíîëîã³é òà ìå-
òîäèêè ðîçðîáêè íîâèõ áàíê³âñüêèõ ïðî-
äóêò³â ³ ïîñëóã â ìàðêåòèíãîâ³é ïîë³òèö³
áàíêó. Ââàæàºìî áóäü-ÿê³ áàíê³âñüê³
³ííîâàö³¿ (ïðîäóêòè, ïîñëóãè, òåõíî-
ëîã³¿) ïðîôåñ³éíèì ³íòåëåêòóàëüíèì
äîñÿãíåííÿì, öþ ñïðèÿº îòðèìàííþ áàí-
êîì ìàêñèìàëüíîãî ïðèáóòêó.

Âèòðèìàòè êîíêóðåíòíó áîðîòüáó â
ñó÷àñíèõ åêîíîì³÷íèõ óìîâàõ ìîæå
áàíê, ÿêèé ïîñò³éíî ðîçøèðþº ä³àïà-
çîí ïîñëóã,  ùî íàäàþòüñÿ,  çíèæóº ¿õ
ñîá³âàðò³ñòü, ïîêðàùóº ÿê³ñòü îáñëóãî-
âóâàííÿ êë³ºíò³â, ïðîïîíóþ÷è ¿ì ð³çíî-
ãî ðîäó êîíñóëüòàö³¿ ³ äîäàòêîâ³ ïîñëó-
ãè. Â ñâîþ ÷åðãó, íàÿâí³ñòü ðîçðîáëå-
íîãî áàíê³âñüêîãî ïðîäóêòó º îäíèì ³ç
îñíîâîïîëîæíèõ ÷èííèê³â óñï³øíî¿
ðîáîòè  áàíêó.  Íàéïðèâàáëèâ³øèì  ç
ïîãëÿäó êë³ºíòà º áàíê, ùî âîëîä³º:

âèñîêîþ ïðîôåñ³éíîþ ÿê³ñòþ íà-
äàííÿ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã;

ãíó÷êèìè êîíêóðåíòîçäàòíèìè
òàðèôàìè íà îñíîâí³ âèäè ïîñëóã;

ìîæëèâ³ñòþ ðîçðîáêè ³íäèâ³äóàëü-
íèõ ñõåì îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â.

Îòæå, ïðîáëåìó âèêîðèñòàííÿ íîâèõ
òåõíîëîã³é ³ âïðîâàäæåííÿ íîâèõ áàí-
ê³âñüêèõ ïðîäóêò³â íåîáõ³äíî ðîçãëÿ-
äàòè â ò³ñíîìó çâ'ÿçêó ç ïðîöåñàìè îï-
òèì³çàö³¿ ïðîöåñ³â îáñëóãîâóâàííÿ
êë³ºíò³â â áàíêó. Êîìïëåêñíå âèð³øåí-
íÿ öèõ ïèòàíü ï³äâèùèòü åôåêòèâí³ñòü
ôóíêö³îíóâàííÿ áàíê³â Óêðà¿íè òà
ñïðèÿòèìå ï³äâèùåííþ ¿õ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ â óìîâàõ ãëîáàëüíèõ
åêîíîì³÷íèõ çì³í.
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