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²ÍÒÅÃÐÓÂÀÍÍß ÑÈÑÒÅÌÈ
ÐÀÍÍÜÎÃÎ ÏÎÏÅÐÅÄÆÅÍÍß

ÒÀ ÐÅÀÃÓÂÀÍÍß
ÍÀ Ô²ÍÀÍÑÎÂÓ ÊÐÈÇÓ

Â ÊÎÍÖÅÏÖ²Þ
ÇÁÀËÀÍÑÎÂÀÍÈÕ ÏÎÊÀÇÍÈÊ²Â

Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî ðÿä àêòóàëüíèõ ïèòàíü, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç óäîñêîíàëåí-
íÿì ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè íà ï³äïðèºìñòâ³. Îá´ðóíòîâàíî ðåêîìåíäàö³¿
ùîäî çàïðîâàäæåííÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ ñèñòåì ðàííüîãî ïîïåðåäæåííÿ òà ðåà-
ãóâàííÿ, à òàêîæ ¿õ ³íòåãðàö³¿ â êîíöåïö³þ çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â.

Äèíàì³êà ñâ³òîâî¿ ô³íàíñîâî-åêîíî-
ì³÷íî¿ êðèçè çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü
ðîçðîáêè ïðåâåíòèâíèõ ñèñòåì çàõè-
ñòó äëÿ â³ò÷èçíÿíèõ êîðïîðàòèâíèõ
ô³íàíñ³â. Ñàìå òàêó ðîëü ìîæå â³ä³ãðà-
âàòè ñèñòåìà ðàííüîãî ïîïåðåäæåííÿ
òà ðåàãóâàííÿ (ÑÐÏÐ). Çà â³äñóòíîñò³
àáî æ íåä³ºçäàòíîñò³ òàêî¿ ñèñòåìè
ï³äïðèºìñòâà ñâîº÷àñíî íå âèÿâëÿþòü
êðèçîâ³ ñèãíàëè, íå âæèâàþòü çàõîä³â
ðàííüîãî ïîïåðåäæåííÿ ³ îïèíÿþòü-
ñÿ íå ìåæ³ áàíêðóòñòâà. Çàâ÷àñíå âè-
ÿâëåííÿ êðèòè÷íèõ òî÷îê ç ìåòîþ ¿õ
ëîêàë³çàö³¿ º âàæëèâèì òàêîæ ç òî÷-
êè çîðó îáìåæåíèõ ô³íàíñîâèõ ðå-
ñóðñ³â, ÿê³ º ó ðîçïîðÿäæåíí³
ï³äïðèºìñòâ äëÿ ô³íàíñóâàííÿ àíòè-
êðèçîâèõ çàõîä³â. Íåð³äêî ºäèíèì
äæåðåëîì öèõ ðåñóðñ³â º ãðîøîâ³ ïî-
òîêè, îòðèìàí³ ó ðåçóëüòàò³ ðåàë³çàö³¿
ï³äïðèºìñòâîì êîìïëåêñó çàõîä³â ³ç
äåç³íâåñòóâàííÿ. Íå äèâëÿ÷èñü íà
àêòóàëüí³ñòü òà íåïåðåñ³÷íå çíà÷åí-
íÿ ñèñòåìè ðàííüîãî ïîïåðåäæåííÿ òà
ðåàãóâàííÿ äëÿ ïðàêòèêè, ö³é ïðîáëå-
ìàòèö³ ó â³ò÷èçíÿí³é åêîíîì³÷í³é
ë³òåðàòóð³ ìàéæå íåïðèä³ëÿºòüñÿ óâà-
ãà. Îêðåì³ ïèòàííÿ, ÿê³ ïðèñâÿ÷åí³
³íòåãðóâàííþ êîíòðîë³íãó òà ÑÐÏÐ
çíàõîäèìî ó ïðàöÿõ Òåðåùåíêà Î.Î.
[1]. Ñåðåä çàðóá³æíèõ åêîíîì³ñò³â
ïðîáëåìàòèêà ÑÐÏÐ äîñë³äæóºòüñÿ ó
ïðàöÿõ Àíñîôà Ã. [2], Êð³ñòåêà Ó.,
Ìþëëåðà Ì., [3], Õàíà Ä. Çàçíà÷åí³
àâòîðè ôîêóñóþòü ñâîþ óâàãó ïåðåâàæ-
íî íà ì³ñö³ ÑÐÏÐ â ñèñòåì³ êîíòðî-

ë³íãó òà ðèçèê-ìåíåäæìåíòó, ïèòàí-
íÿõ â³äáîðó ³íäèêàòîð³â ðàííüîãî ïî-
ïåðåäæåííÿ.

Ìåòîþ ïðîïîíîâàíîãî äîñë³äæåííÿ
º îá´ðóíòóâàííÿ ì³ñöÿ ñèñòåìè ðàííü-
îãî ïîïåðåäæåííÿ òà ðåàãóâàííÿ â ñèñ-
òåì³ àíòèêðèçîâîãî ô³íàíñîâîãî óïðàâ-
ë³ííÿ, à òàêîæ âèÿâëåííÿ øëÿõ³â ïðàê-
òè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ ÑÐÏÐ íà îñíîâ³ ¿¿
³íòåãðóâàííÿ â ñèñòåìó çáàëàíñîâàíèõ
ïîêàçíèê³â (BSC).

Çàïðîâàäæåííÿ ÑÐÏÐ íà ï³äïðèºì-
ñòâàõ ìè â³äíîñèìî äî îäí³º¿ ç õàðàê-
òåðèñòèê òàê çâàíîãî ïðîàêòèâíîãî ìå-
íåäæìåíòó, ÿêèé ñïðÿìîâàíèé íà ïðèé-
íÿòòÿ óïåðåäæóâàëüíèõ ð³øåíü. Íà
â³äì³íó â³ä ðåàêòèâíîãî (â³ä ëàò.
«reactio» - «ä³ÿ ó â³äïîâ³äü») ìåíåäæ-
ìåíòó, ïðîàêòèâíå (â³ä ëàò. «pro» - «ïå-
ðåä» òà «activus» - «ä³ÿëüí³ñòü») óï-
ðàâë³ííÿ ñêîíöåíòðîâàíå íà çä³éñíåí-
íÿ óïåðåäæóþ÷îãî âïëèâó íà ïðè÷èíè,
ùî ãåíåðóþòü ô³íàíñîâó êðèçó. Âêëþ-
÷àº â ñåáå çàâ÷àñíó ³äåíòèô³êàö³þ,
àíàë³ç ³íäèêàòîð³â ðàííüîãî ïîïåðåä-
æåííÿ òà âæèòòÿ ïðåâåíòèâíèõ çàõîä³â.

ÑÐÏÐ - öå îñîáëèâà ³íôîðìàö³éíà
ñèñòåìà, ÿêà ñèãíàë³çóº êåð³âíèöòâó
ïðî ïîòåíö³éí³ çàãðîçè òà ðèçèêè, ÿêèõ
ìîæå çàçíàòè ï³äïðèºìñòâî, à òàêîæ
äîäàòêîâ³ øàíñè ùîäî ïîêðàùåííÿ
åôåêòèâíîñò³ ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³ [1]. Ñèñòåìà ìàº áóòè ñïðÿ-
ìîâàíà íà âèÿâëåííÿ òà àíàë³ç ³íôîð-
ìàö³¿ ïðî ôàêòîðè ðèçèêó, íàñòàííÿ
ÿêèõ ìîæå ïðèçâåñòè äî âèíèêíåííÿ
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êðèçîâèõ ÿâèù ÷è äî âòðàòè ïîòåíö³é-
íèõ øàíñ³â.

Íà ïåðåäîâèõ ï³äïðèºìñòâàõ ªÑ òà
ÑØÀ ñèñòåìà ðàííüîãî ïîïåðåäæåííÿ
òà ðåàãóâàííÿ ò³ñíî ³íòåãðîâàíà â ñèñ-
òåìó ïëàíóâàííÿ òà êîíòðîëþ. ÑÐÏÐ
äîñèòü ÷àñòî ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñïîñ³á
ðåàë³çàö³¿ ñèñòåìè ðèçèê-ìåíåäæìåí-
òó íà ï³äïðèºìñòâàõ. Â àíãëîñàêñîíñü-
êèõ êðà¿íàõ óæå òðèâàëèé ÷àñ ä³þòü
íîðìàòèâíî ïðàâîâ³ ïîëîæåííÿ, ÿê³ çî-
áîâ’ÿçóþòü ï³äïðèºìñòâà, çîêðåìà ò³,
êîðïîðàòèâí³ ïðàâà ÿêèõ ìàþòü îá³ã íà
ôîíäîâîìó ðèíêó, çàïðîâàäæóâàòè ñè-
ñòåìè âíóòð³øíüîãî íàãëÿäó òà ñïîñòå-
ðåæåííÿ. Ó ÑØÀ íåîáõ³äí³ñòü çàïðî-
âàäæåííÿ óïðàâë³ííÿ òà êîíòðîëþ ðè-
çèêàìè ñôîðìóëüîâàíà ùå â 1992ð. òàê
çâàíèì Commitee of Sponsoring
Organizations of the Treadway
Commission (COSO Report1992). Ïîä³áíà
âèìîãà ì³ñòèòüñÿ òàêîæ ó ðåêîìåíäàö-
³ÿõ Cadbury Committee ó Âåëèê³é Áðè-
òàí³¿ (Cadbury Råport, 1992). Çã³äíî ç
ðåêîìåíäàö³ÿìè COSO, ñèñòåìà âíóòð-
³øíüîãî êîíòðîëþ ìàº áàçóâàòèñÿ íà
ï’ÿòè âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ åëåìåíòàõ: êå-
ðóâàíí³ ðèçèêàìè, îö³íö³ ðèçèê³â, êîí-
òðîëþþ÷èõ çàõîäàõ, ³íôîðìàö³éíîìó
çàáåçïå÷åíí³ òà êîìóí³êàö³¿, íàãëÿäó.
Ó  Í³ìå÷÷èí³  ç  1998ð.  ä³º  Çàêîí  ïðî
êîíòðîëü òà òðàíñïàðåíòí³ñòü ó
ï³äïðèºìíèöüê³é ä³ÿëüíîñò³ (KonTraG).
Çàêîí çîáîâ’ÿçóº àêö³îíåðí³ òîâàðèñòâà
çàïðîâàäæóâàòè ñèñòåìè ñïîñòåðåæåí-
íÿ òà êîíòðîëþ ç ìåòîþ çàâ÷àñíîãî âè-
ÿâëåííÿ ðèçèê³â òà îáñòàâèí, ùî ìî-
æóòü çàãðîæóâàòè æèòòºä³ÿëüíîñò³ êîì-
ïàí³é. Îêð³ì öüîãî, ³íôîðìàö³ÿ ïðî ñòàí
óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè òà ïåðñïåêòèâè
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà ìàº â³äîáðàæà-
òèñÿ ó ð³÷íîìó çâ³ò³ ï³äïðèºìñòâ.
Ïîä³áí³ âèìîãè òàêîæ ì³ñòÿòüñÿ ó
Ïðèíöèïàõ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³í-
íÿ â Óêðà¿í³.

Êëþ÷îâîþ ëàíêîþ ÑÐÏÐ º ³äåíòèô-
³êàö³ÿ ðèçèê³â, ùî âêëþ÷àº â ñåáå óñ³
çàõîäè ùîäî âèÿâëåííÿ äæåðåë ïîòåí-
ö³éíî¿ íåáåçïåêè äëÿ ï³äïðèºìñòâà òà
ïðè÷èí ìîæëèâî¿ çáèòêîâîñò³. ²äåíòè-
ô³êàö³ÿ ðèçèê³â ìàº çä³éñíþâàòèñÿ ó
ðîçð³ç³ îêðåìèõ ïðîöåñ³â: ëîã³ñòèêà, IT,
ìàðêåòèíã, âèðîáíè÷³ ïðîöåñè, ô³íàí-
ñóâàííÿ, ³íâåñòóâàííÿ, òðàíñïîðò òîùî.
Âàæëèâ³ñòü ñâîº÷àñíî¿ òà ïðàâèëüíî¿
³äåíòèô³êàö³¿ ðèçèê³â çóìîâëåíà òèì,
ùî îòðèìàíà ³íôîðìàö³ÿ ïîò³ì âèêî-

ðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü
ùîäî íåéòðàë³çàö³¿ ïîòåíö³éíèõ çàãðîç
äëÿ ï³äïðèºìñòâà. ²äåíòèô³êàö³ÿ ðè-
çèê³â ìàº áóòè áåçïåðåðâíèì ïðîöåñîì.

Çà íàÿâíîñò³ ôóíêö³îíàëüíî ñïðî-
ìîæíî¿ ÑÐÏÐ ï³äïðèºìñòâî îòðèìóº
íåîáõ³äíèé ÷àñ äëÿ çìåíøåííÿ (àáî
óíèêíåííÿ) íåãàòèâíîãî ïîòåíö³àëó
ðèçèê³â. Ñèñòåìà ðàííüîãî ïîïåðåäæåí-
íÿ ìàº íå ëèøå âèÿâëÿòè ïåâí³ ÷èííè-
êè, ÿê³ ñòàíîâëÿòü çàãðîçó äëÿ æèòòº-
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, à é îá´ðóíòî-
âóâàòè ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³ çâ’ÿçêè ì³æ
çàçíà÷åíèìè ÷èííèêàìè òà ïàðàìåòðà-
ìè ï³äïðèºìñòâà, ÿê³ ìîæóòü çàçíàòè
óøêîäæåííÿ.

Çàâäàííÿì ÑÐÏÐ º íå ëèøå âèÿâ-
ëåííÿ çàãðîç, à é ³äåíòèô³êàö³ÿ ïîòåí-
ö³éíèõ øàíñ³â ³ äîäàòêîâèõ ìîæëèâîñ-
òåé äëÿ ï³äïðèºìñòâà. Ïðè öüîìó ñë³ä
âðàõîâóâàòè, ùî øàíñè ³ ðèçèêè
ï³äïðèºìñòâà º ò³ñíî âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ³
º «äâîìà ñòîðîíàìè îäí³º¿ ìåäàë³». Ñàìå
òîìó, áóäü-ÿêó ñèñòåìó ðèçèê-ìåíåä-
æìåíòó ìîæíà òàêîæ íàçâàòè ñèñòåìîþ
øàíñ-ìåíåäæìåíòó [4]. Ùîïðàâäà,
çã³äíî ç ïðîñïåêòèâíîþ òåîð³ºþ
(«prospect theory») Ä. Êàííåìàíà òà À.
Òâåðñüêè, ³íäèâ³äè (ãîñïîäàðþþ÷³ ñó-
á’ºêòè) º á³ëüø ÷óòëèâèìè äî âòðàò,
í³æ äî âèãðàø³â. Öå îçíà÷àº, ùî äëÿ
ï³äïðèºìñòâ º á³ëüø âàæëèâèì óíèê-
íåííÿ çáèòê³â, í³æ îòðèìàííÿ ïðè-
áóòê³â. Ñàìå òîìó, ñóá’ºêòè ãîñïîäàðþ-
âàííÿ á³ëüøå åíåðã³¿ òà ³íâåñòèö³é
ñïðÿìîâóþòü äëÿ íåäîïóùåííÿ çáèòê³â,
à íå íà îòðèìàííÿ ïðèáóòê³â. Îêð³ì
öüîãî, ³íäèâ³äè ãîòîâ³ íåñòè íàáàãàòî
âèù³ ðèçèêè äëÿ çáåðåæåííÿ ³ñíóþ÷î¿
ñèòóàö³¿ (status-quo), ïîð³âíÿíî ç ðè-
çèêàìè, ïîâ’ÿçàíèìè ç³ çì³íîþ ³ñíóþ-
÷îãî ñòàíó ñïðàâ [5].

Äëÿ îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè ðàííüîãî
ïîïåðåäæåííÿ òà ðåàãóâàííÿ íåîáõ³ä-
íî ñôîðìóâàòè êàíàëè íàäõîäæåííÿ
³íôîðìàö³¿ ùîäî ïîòåíö³éíèõ çàãðîç òà
øàíñ³â; âèçíà÷èòè ñôåðè ñïîñòåðåæåí-
íÿ (îá’ºêòè âíóòð³øíüî¿ òà çîâí³øíüî¿
ä³àãíîñòèêè); âèîêðåìèòè àíàë³òè÷í³
öåíòðè îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ òà ïîñòàâè-
òè äëÿ íèõ êîíêðåòí³ çàâäàííÿ; ï³ä³áðà-
òè ³íäèêàòîðè ðàííüîãî ïîïåðåäæåííÿ;
ðîçðàõóâàòè ïëàíîâ³, áåçïå÷í³ òà ãðà-
íè÷í³ çíà÷åííÿ ³íäèêàòîð³â; ñòâîðèòè
ñèñòåìó ï³äãîòîâêà ïðîåêò³â ð³øåíü
ùîäî ðîçâèòêó ñèëüíèõ ñòîð³í òà íåéò-
ðàë³çàö³¿ ñëàáêèõ.
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Âèçíà÷àëüíó ðîëü ïðè ïîáóäîâ³
ÑÐÏÐ â³ä³ãðàþòü ³íäèêàòîðè ðàííüîãî
ïîïåðåäæåííÿ, ÿê³ ìîæóòü âêàçóâàòè
íà ðîçâèòîê òîãî ÷è ³íøîãî íåãàòèâíî-
ãî ïðîöåñó. Äëÿ êîìïëåêñíîãî îõîïëåí-
íÿ óñ³õ ïðîöåñ³â, ùî âïëèâàþòü íà
ä³ÿëüí³ñòü êîìïàí³¿ äîö³ëüíî çä³éñíþ-
âàòè ìîí³òîðèíã ÿê³ñíèõ òà ê³ëüê³ñíèõ
³íäèêàòîð³â.  Ïåðø³  áàçóþòüñÿ  íà  îá-
ðîáö³ ÿê³ñíî¿ ³íôîðìàö³¿ òà âèêîðèñ-
òàíí³ â³äïîâ³äíèõ ìåòîä³â ¿¿ îáðîáêè.
Ïðèêëàäîì ³íôîðìàö³¿ äëÿ ÿê³ñíèõ
³íäèêàòîð³â ìîæóòü áóòè ïóáë³êàö³¿
ùîäî ä³ÿëüíîñò³ êîíêóðåíò³â, äàí³ àíà-
ë³çó ãàëóçåâîãî òðåíäó, çì³íè â íîðìà-
òèâíî-ïðàâîâèõ àêòàõ, ùî ðåãóëþþòü
ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà. Äëÿ îá´ðóí-
òóâàííÿ ê³ëüê³ñíèõ ³íäèêàòîð³â ñë³ä
âèêîðèñòîâóâàòè ñòàòèñòè÷í³ òà åêîíî-
ìåòðè÷í³ ìåòîäè îáðîáêè ³íôîðìàö³¿.
Ó íàãîä³ òóò ìîæóòü ñòàòèñÿ äèñêðèì-
³íàíòíèé àíàë³ç, ëîã³ñòè÷íà ðåãðåñ³ÿ,
ìåòîä øòó÷íèõ íåéðîííèõ ñ³òîê. Âäà-
þ÷èñü äî çàçíà÷åíèõ ìåòîä³â ìîæíà
çàïðîâàäèòè ³íòåãðàëüí³ ³íäèêàòîðè
ðàííüîãî ïîïåðåäæåííÿ, ÿê³ âêëþ÷àþòü
ñóêóïí³ñòü íåçàëåæíèõ ôàêòîð³â âïëèâó
íà ä³ÿëüí³ñòü êîìïàí³¿.

Ðåçóëüòàòè àêòóàëüíèõ äîñë³äæåíü,
ïðîâåäåíèõ ðÿäîì â³ò÷èçíÿíèõ àâòîð³â
(²âàñ³â ².Á., Ïðèéìàê Ñ. Â., Ãðàïêî
Í.Ï., Òåðåùåíêî Î.Î.) çàñâ³ä÷óþòü,
ùî äëÿ ö³ëåé ä³àãíîñòèêè ô³íàíñîâî-
ãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâ äîö³ëüíî âèêî-
ðèñòîâóâàòè âàðò³ñíî-îð³ºíòîâàí³ ïî-
êàçíèêè [6; 7]. Çã³äíî ³ç ñó÷àñíèìè
òåíäåíö³ÿìè ó ðîçâèòêó êîðïîðàòèâ-
íèõ ô³íàíñ³â àíàë³òè÷íà ä³ÿëüí³ñòü â
ðàìêàõ ô³íàíñîâî¿ ä³àãíîñòèêè ìàº
êîíöåíòðóâàòèñü, ç îäíîãî áîêó, íà
³íòåãðàëüíèõ ìåòîäàõ îö³íêè ô³íàíñî-
âîãî ñòàíó êîìïàí³¿, à ç ³íøîãî – íà
âàðò³ñíèõ îö³íî÷íèõ ïîêàçíèêàõ. Íà
ïåðåêîíàííÿ Ïðèéìàê Ñ.Â., çàïðîâàä-
æåííÿ âàðò³ñíîãî ï³äõîäó äî ô³íàíñî-
âî¿ ä³àãíîñòèêè ó çíà÷í³é ì³ð³ äîçâî-
ëÿº çìåíøèòè íàñë³äêè ³íôîðìàö³éíî¿
àñèìåòð³¿ ì³æ ó÷àñíèêàìè ô³íàíñîâèõ
â³äíîñèí òà íåéòðàë³çóâàòè ïîâ’ÿçàíèé
³ç öèì êîíôë³êò ³íòåðåñ³â [8]. Âðàõî-
âóþ÷è çàçíà÷åíå ââàæàºìî, ùî äî ãðó-
ïè ³íäèêàòîð³â ðàííüîãî ïîïåðåäæåí-
íÿ äîö³ëüíî çàïðîâàäèòè ïîêàçíèê, ùî
õàðàêòåðèçóº ôàêò ñòâîðåííÿ ÷è ïî-
ãëèíàííÿ âàðòîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Òà-
êèì ïîêàçíèêîì ìîæå áóòè åêîíîì³÷-
íà äîäàíà âàðò³ñòü (EVA).

Ïîðÿä ³ç óçàãàëüíåíèì ³íäèêàòîðîì,
ÿêèé ñâ³ä÷èòü ïðî ñèòóàö³þ íà
ï³äïðèºìñòâ, ó ðàìêàõ ÑÐÏÐ ñë³ä çàï-
ðîâàäèòè ìîí³òîðèíã ³íäèêàòîð³â, ÿê³
õàðàêòåðèçóþòü îêðåì³ ïàðàìåòðè
ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ.
Äëÿ öüîãî íåîáõ³äíî ïðîâåñòè ñåëåêòèâ-
íèõ ¿õ â³äá³ð. Çàãàëîì, ó íàóêîâî-ïðàê-
òè÷íèõ äæåðåëàõ çäåá³ëüøîãî âèîêðåì-
ëþþòü òàê³ êðèòåð³¿ â³äáîðó ³íäèêà-
òîð³â: [1].

çðîçóì³ë³ñòü òà òî÷í³ñòü â³ääçåð-
êàëåííÿ ðåàëüíèõ òåíäåíö³é ðîçâèòêó;

ïîâíîòà â³äîáðàæåííÿ ³íôîðìàö³¿
ïðî íàÿâí³ øàíñè òà ðèçèêè;

ñâîº÷àñí³ñòü îïîâ³ùåííÿ ïðî ìîæ-
ëèâ³ çàãðîçè òà âèãîäè;

åêîíîì³÷íà òà àíàë³òè÷íà ðåïðå-
çåíòàòèâí³ñòü;

ì³í³ìàëüí³ ìîæëèâîñò³ äëÿ ìàí³-
ïóëÿö³¿.

Ï³ñëÿ ³äåíòèô³êàö³¿ ðèçèê³â íà îñ-
íîâ³ ìîí³òîðèíãó ³íäèêàòîð³â ðàííüîãî
ïîïåðåäæåííÿ íåîáõ³äíîþ º ê³ëüê³ñíà
îö³íêà ðèçèê³â. Îäíèì ³ç ñïîñîá³â îö³-
íþâàííÿ ïîòåíö³àëó ðèçèê³â º âèêîðè-
ñòàííÿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî éìîâ³ðíîñò³
íàñòàííÿ ðèçèêó òà ã³ïîòåòè÷íî¿ âåëè-
÷èíè çáèòê³â. Ïîêàçíèê âàðòîñò³ ðè-
çèê» (Value-et-Risk=VaR) ðîçðàõîâóºòü-
ñÿ ÿê äîáóòîê îáîõ âåëè÷èí. ßêùî æ
îá’ºêòèâíà ê³ëüê³ñíà îö³íêà ðèçèê³â º
íåìîæëèâîþ, ñë³ä âäàòèñÿ äî ñóá’ºêòèâ-
íèõ åêñïåðòíèõ îö³íîê. Íàïðèêëàä,
ðèçèêè îö³íþþòüñÿ çà øêàëîþ: íå-
çíà÷í³, ìàë³, ñåðåäí³, ñóòòºâ³, çàãðîç-
ëèâ³ äëÿ æèòòºçäàòíîñò³ êîìïàí³¿.
Ïîò³ì ñë³ä ïåðåâåñòè ñóá’ºêòèâí³ îö³í-
êè ó ê³ëüê³ñí³ çíà÷åííÿ òà ó ãðîøîâèé
åêâ³âàëåíò. Òðàíñôîðìàö³ÿ îö³íîê ðè-
çèê³â º íåîáõ³äíîþ ïåðåäóìîâîþ ¿õ ïî-
ð³âíÿííÿ òà ãðàäàö³¿ çàëåæíî â³ä ïð³î-
ðèòåòíîñò³ (âåëè÷èíè íåãàòèâíîãî âïëè-
âó íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà). Ïåð-
øî÷åðãîâ³ àíòèêðèçîâ³ çàõîäè ñë³ä
ñêîíöåíòðóâàòè íà ðèçèêàõ, ÿê³ íåñóòü
íàéá³ëüøó çàãðîçó äëÿ ñóá’ºêòà ãîñïî-
äàðþâàííÿ. ²íøèì ñïîñîáîì îá´ðóíòó-
âàííÿ ñòðàòåã³¿ óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè
º ïîáóäîâà ìàòðèö³ ðèçèê³â. Ïðè öüî-
ìó îñîáëèâó óâàãó ñë³ä çâåðíóòè íà ðè-
çèêè, ÿê³ âàæêî ê³ëüê³ñíî îö³íèòè, îñ-
ê³ëüêè äîñèòü ÷àñòî ñàìå âîíè ñòàþòü
îñíîâíîþ çàãðîçîþ æèòòºçäàòíîñò³ êîì-
ïàí³¿.

²íäèêàòîðè ðàííüîãî ïîïåðåäæåííÿ
òà ðåàãóâàííÿ, ÿê ³ âñÿ ÑÐÏÐ ìàþòü
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áóòè ³íòåãðîâàí³ â ñèñòåìó ñòðàòåã³÷-
íîãî òà îïåðàòèâíîãî ïëàíóâàííÿ
ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ ó ñèñòåìó óï-
ðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³. Îäèí ³ç ñïîñîá³â
òàêî¿ ³íòåãðàö³¿ º âèêîðèñòàííÿ ³íñòðó-
ìåíòàð³þ ñèñòåìè çáàëàíñîâàíèõ ïî-
êàçíèê³â (BSC). ²íòåãðàö³ÿ ñèñòåì
ÑÐÏÐ òà BSC º ö³ëêîì âèïðàâäàíà ç
îãëÿäó íà òå, ùî îáèäâ³ ñèñòåìè ìîæ-
íà ââàæàòè ³íñòðóìåíòàìè ñòðàòåã³÷-
íîãî êîíòðîë³íãó, â³äïîâ³äíî, ñòðàòåã-
³÷íîãî óïðàâë³ííÿ. Òàê çâàí³ ñèñòåìè
ðàííüîãî ïîïåðåäæåííÿ òà ðåàãóâàí-
íÿ òðåòüîãî ïîêîë³ííÿ ó ôàõîâ³é ë³òå-
ðàòóð³ îòðèìàëè íàçâó «ñòðàòåã³÷íîãî
ðàäàðó», ÿê³ íà îñíîâ³ ñêàíóâàííÿ òà
ìîí³òîðèíãó ñèòóàö³¿ âèÿâëÿþòü ôàê-
òîðè ðèçèêó ñòðàòåã³÷íîãî õàðàêòåðó
[4]. Íà áàç³ îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿ îá-
´ðóíòîâóºòüñÿ àíòèêðèçîâà ñòðàòåã³ÿ ó
â³äïîâ³äü.

Ñèñòåìà çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â
çàïðîïîíîâàíà àìåðèêàíñüêèìè åêî-
íîì³ñòàìè Ð.Íîðòîíîì òà Ä. Êàïëà-
íîì. Âîíà ³íòåãðóº â ºäèíó ñèñòåìó
âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ö³ë³ ð³çíèõ ñåãìåíò³â
ï³äïðèºìñòâà, îö³íî÷í³ ïîêàçíèêè òà
çàõîäè. Íà îñíîâ³ öüîãî óíàî÷íþºòü-
ñÿ ºäèíà ñòðàòåã³ÿ, à òàêîæ óïîðÿä-
êîâóºòüñÿ ñèñòåìà çàõîä³â ùîäî ¿¿ ðå-
àë³çàö³¿. Ñë³ä ï³äêðåñëèòè ùî ñèñòå-
ìà BSC º ³íñòðóìåíòîì ïðàêòè÷íî¿
ðåàë³çàö³¿ ì³ñ³¿ òà ñòðàòåã³¿ ï³äïðèº-
ìñòâà, à íå ³íñòðóìåíòîì ¿õ ðîçðîá-
êè. Çàâäÿêè BSC çâîäÿòüñÿ âîºäèíî òà
çáàëàíñîâóþòüñÿ ô³íàíñîâ³ ³ íå ô³íàí-
ñîâ³ ö³ë³ òà ïîêàçíèêè. Ìîâà éäå ïðî
³íòåãðîâàíó ñèñòåìó ïîêàçíèê³â (çäå-
á³ëüøîãî ó âèãëÿä³ ÷îòèðüîõ ïåðñïåê-
òèâ), ÿêó ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê ìàêåò
ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà. Êëþ÷îâîþ
³äåºþ BSC º ÷³òêà òðàíñôîðìàö³ÿ ì³ñ³¿
òà ñòðàòåã³¿ êîìïàí³¿ ó ê³ëüê³ñí³ ö³ë³,
ïîêàçíèêè òà çàõîäè ó ðîçð³ç³ îêðå-
ìèõ ïåð³îä³â. Ïàðàìåòðè ñèñòåìè çáà-
ëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â ìàþòü ðåâîëü-
âåðíèé õàðàêòåð, òîáòî ïåð³îäè÷íî
óòî÷íþþòüñÿ çàëåæíî â³ä çì³íè óìîâ
ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿ òà ðåçóëüòàò³â
êîíòðîëþ âèêîíàííÿ ñòðàòåã³÷íèõ
ö³ëåé. Ó êëàñè÷íîìó ðîçóì³íí³ ñèñ-
òåìà çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â áó-
äóºòüñÿ ó ðîçð³ç³ ÷îòèðüîõ ïåðñïåê-
òèâ (ðèñ. 1):

– ô³íàíñîâà ñôåðà (äàº â³äïîâ³äü íà
ïèòàííÿ, ÿê³ ô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè
ñïðèÿòèìóòü çàäîâîëåííþ î÷³êóâàíü
êàï³òàëîäàâö³â);

– ðèíîê/ñïîæèâà÷³ (ÿêèì ÷èíîì çà-
áåçïå÷èòè âèñîêèé ð³âåíü çàäîâîëåííÿ
êë³ºíò³â);

– îïåðàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü (ÿêèì ìàº
áóòè îïòèìàëüíèé ð³âåíü ïîòóæíîñòåé
òà âèòðàò);

– ïåðñîíàë/³ííîâàö³¿ (ÿêèì ÷èíîì
çàáåçïå÷èòè âèñîêèé ð³âåíü ïðîäóêòèâ-
íîñò³ òà ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó).

Âèçíà÷àëüíîþ â ñèñòåì³ BSC º ô³íàí-
ñîâà ïåðñïåêòèâà, àíàëîã³÷íî òîìó, ÿê
ó ñèñòåì³ ÑÐÏÐ êëþ÷îâèìè º ô³íàí-
ñîâ³ ³íäèêàòîðè. Ó ñêîðèíãîâ³é êàðò³
çà ö³ºþ ïåðñïåêòèâîþ íàâîäÿòüñÿ
ô³íàíñîâ³ ö³ë³ òà ïîêàçíèêè, ùî ôîð-
ìóëþþòüñÿ âèõîäÿ÷è ç î÷³êóâàíü êàï³-
òàëîäàâö³â òà ³íâåñòîð³â. Òèïîâèìè
ñòðàòåã³÷íèìè ö³ëÿìè ó ö³é ñôåð³ º
çðîñòàííÿ ðåíòàáåëüíîñò³ êàï³òàëó, ïî-
êðàùåííÿ ë³êâ³äíîñò³, ñòðóêòóðè êàï-
³òàëó òà ð³ñò ãðîøîâèõ ïîòîê³â ³ âàð-
òîñò³ êîìïàí³¿. ²íäèêàòîðàìè ïðè öüî-
ìó çäåá³ëüøîãî âèêîðèñòîâóþòüñÿ òàê³
ïîêàçíèêè: ROI, CFROI, ROCE, ROE,
EVA, CVA, MVA, ROS, WACC òà ðÿä
³íøèõ. Çàëåæíî â³ä òîãî, ÿêèé ïàðà-
ìåòð º íàéá³ëüø ïð³îðèòåòíèì äëÿ
ï³äïðèºìñòâà (ë³êâ³äí³ñòü, ïðèáóò-
êîâ³ñòü ÷è âàðò³ñòü) ï³äáèðàºòüñÿ äîì³-
íóþ÷èé ïîêàçíèê. Äîñÿãíåííþ ïð³îðè-
òåòíî¿ ô³íàíñîâî¿ ö³ë³ ï³äïðèºìñòâà
ï³äïîðÿäêîâàí³ ö³ëüîâ³ îð³ºíòèðè òà
ïîêàçíèêè ³íøèõ ïåðñïåêòèâ. Öå îç-
íà÷àº, ùî êîæåí ïîêàçíèê îïåðàö³é-
íî¿ òà ³íøèõ ñôåð ìàº áóòè åëåìåíòîì
çàìêíóòîãî ïðè÷èííî-íàñë³äêîâîãî ëàí-
öþãà, ñïðÿìîâàíîãî íà äîñÿãíåííÿ
ô³íàíñîâèõ ö³ëåé.

Ó çáàëàíñîâàí³é ñèñòåì³ ñë³ä ðîçð³-
çíÿòè ïîêàçíèêè, ÿê³ âèì³ðþþòü ðå-
çóëüòàòèâí³ñòü, ³ ïîêàçíèêè, ùî õàðàê-
òåðèçóþòü ïðîöåñè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü
äîñÿãíåííÿ öèõ ðåçóëüòàò³â. Îáèäâ³
êàòåãîð³¿ ïîêàçíèê³â ìàþòü áóòè óçãîä-
æåí³ (çáàëàíñîâàí³) ì³æ ñîáîþ [9],
îñê³ëüêè äëÿ îäåðæàííÿ ïåðøèõ (íà-
ïðèêëàä, ï³äâèùåííÿ ðåíòàáåëüíîñò³
âëàñíîãî êàï³òàëó (ROE) – ïðîåêö³ÿ
«Ô³íàíñè») ïîòð³áíî äîñÿãòè ö³ëüîâèõ
çíà÷åíü ïîêàçíèê³â çà ³íøèìè ïðîåê-
ö³ÿìè (íàïðèêëàä, çàáåçïå÷èòè á³ëüøî¿
ëîÿëüíîñò³ ç áîêó ³ñíóþ÷èõ êë³ºíò³â ³
çá³ëüøèòè ê³ëüê³ñòü êë³ºíò³â, ùî çà-
ëó÷àþòüñÿ — ïðîåêö³ÿ «Ñïîæèâà÷³/ðè-
íîê»). Â ñâîþ ÷åðãó, ï³äâèùåííÿ ëî-
ÿëüíîñò³ ç áîêó ³ñíóþ÷èõ êë³ºíò³â ³
çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ êë³ºíò³â, ìîæå
áóòè îòðèìàíî çà ðàõóíîê ï³äâèùåííÿ
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ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, çá³ëüøåííÿ øâèä-
êîñò³ îáðîáêè çàìîâëåíü, ï³äâèùåííÿ
ÿêîñò³ ñåðâ³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ (ïðî-
åêö³ÿ «îïåðàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü), ùî º
íàñë³äêîì ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿
ïåðñîíàëó (ïîêàçíèê â³äîáðàæàºòüñÿ ó
ïðîåêö³¿ «²ííîâàö³¿, ðîçâèòîê, íàâ÷àí-
íÿ), à òàêîæ çä³éñíåííÿ äîäàòêîâèõ
ô³íàíñîâèõ âêëàäåíü ó âèðîáíè÷ó ñôå-
ðó, ïåðñîíàë òà ëîã³ñòèêó.

Ñèñòåìà BSC ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê
³íñòðóìåíò êîìóí³êàö³¿ òîï-ìåíåäæ-
ìåíòó ç ìåíåäæìåíòîì ë³í³éíèõ
ï³äðîçä³ëàìè òà êëþ÷îâèìè öåíòðàìè
â³äïîâ³äàëüíîñò³. Çàâäÿêè BSC çàáåçïå-
÷óºòüñÿ òðàíñïàðåíòí³ñòü ðîçðîáêè òà
ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿. Ç òåîðåòè÷íî¿ òî÷-
êè çîðó, êîæåí ïðàö³âíèê ìîæå ÷³òêî
âèçíà÷èòè ñâî¿ ì³ñöå ³ ðîëü ó ïðîöåñ³
äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé. Òàêèì
÷èíîì BSC òðàíñôîðìóº ñòðàòåã³÷í³
îð³ºíòèðè ó ïðàêòè÷íó ä³ÿëüí³ñòü
ï³äïðèºìñòâ: ïåðåâîäèòü ñòðàòåã³÷í³
ö³ë³ ï³äïðèºìñòâà ÷è îêðåìèõ ïîë³â
á³çíåñó â îïåðàòèâí³ ê³ëüê³ñí³ ïîêàç-
íèêè òà çàõîäè. Âàæëèâèì º òå, ùî
ñèñòåìà ïåðåäáà÷àº çáàëàíñóâàííÿ íå
ëèøå ô³íàíñîâèõ òà íåô³íàíñîâèõ
ö³ëåé, ñòðàòåã³÷íèõ òà îïåðàòèâíèõ
ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³, à é ³íäèêàòîð³â
ï³çíüîãî òà ðàííüîãî ïîïåðåäæåííÿ
ô³íàíñîâî¿ êðèçè.

Íåîáõ³äí³ñòü ³íòåãðóâàííÿ ñèñòåì
CÐÏÐ òà BSC, íà íàø ïîãëÿä, çóìîâëå-
íà òàêèìè ÷èííèêàìè:

– îáèäâ³ ñèñòåìè º ñêëàäîâîþ ñòðà-
òåã³÷íîãî êîíòðîë³íãó òà ì³ñòÿòü ðåëå-
âàòí³ äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü ³íäèêàòîðè;

– ³íòåãðóâàííÿ ñèñòåì ñïðèÿº çàáåç-
ïå÷åííþ ïðèíöèïó åêîíîì³÷íîñò³, îñ-
ê³ëüêè çìåíøóþòüñÿ âèòðàòè íà íàëà-
ãîäæåííÿ òà ï³äòðèìêó ä³ºçäàòíîñò³
äâîõ àâòîíîìíèõ ñèñòåì;

– îáèäâ³ ñèñòåìè ïåðåäáà÷àþòü îö³-
íþâàííÿ ê³ëüê³ñíèõ òà ÿê³ñíèõ ïîêàç-
íèê³â, âíóòð³øí³õ òà çîâí³øí³õ, ïîêàç-
íèê³â ìèíóëèõ òà ìàéáóòí³õ ïåð³îä³â;

– íàÿâí³ñòü ïðè÷èííî-íàñë³äêîâîãî
àíàë³çó ì³æ îêðåìèìè ïîêàçíèêàìè
(³íäèêàòîðàìè) ð³çíèõ ïåðñïåêòèâ, ùî
çàä³ÿí³ â îáîõ ñèñòåìàõ;

– çàïðîâàäæåííÿ îäí³º¿ ñèñòåìè
ìàº á³ëüøå øàíñ³â äëÿ àêöåïòóâàííÿ ç
áîêó êåð³âíèöòâà, à í³æ äâîõ.

Ïðèêëàä ³íòåãðóâàííÿ ñèñòåì ÑÐÏÐ
òà BSC íàâåäåíî ó âèãëÿä³ ðèñ.1. ²íäè-
êàòîðè ðàííüîãî ïîïåðåäæåííÿ çãðóïî-

âàí³ ó ðîçð³ç³ ÷îòèðüîõ ïåðñïåêòèâ, äëÿ
êîæíî¿ ç ÿêèõ âèçíà÷åíî ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³,
³íäèêàòîðè ùî ¿õ õàðàêòåðèçóþòü, à òà-
êîæ òðåíä äëÿ â³äïîâ³äíèõ ³íäèêàòîð³â.
Îêð³ì çàçíà÷åíèõ ïîçèö³é, ñèñòåìà BSC
ìàº ì³ñòèòè çàõîäè ùîäî äîñÿãíåííÿ
ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëüîâèõ ïîêàçíèê³â òà
â³äïîâ³äí³ ïîêàçíèêè, ðîçáèò³ çà îêðå-
ìèìè ïåð³îäàìè. Êëþ÷îâ³ ïîêàçíèêè, ùî
õàðàêòåðèçóþòü ðèçèêè îïåðàö³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³, ñòàí ðèíê³â çáóòó òà â³äíî-
ñèí ç êë³ºíòàìè, ïåðñîíàë òà ³ííîâàö³¿
ñë³ä ðîçãëÿäàòè ÿê ôàêòîðè âïëèâó íà
ðåçóëüòóþ÷³ ô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè, çîê-
ðåìà, ãðîøîâ³ ïîòîêè, âàðò³ñòü ô³íàíñó-
âàííÿ òà åêîíîì³÷íó äîäàíó âàðò³ñòü.

Çàïðîâàäæåííÿ ³íòåãðîâàíî¿ ñèñòå-
ìè ÑÐÏÐ òà BSC äîö³ëüíî çä³éñíþâàòè
ó ðàìêàõ êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ «çâåð-
õó âíèç» (top-down). Öå îçíà÷àº, ùî
ñïî÷àòêó ìàº ôîðìóâàòèñÿ ì³ñ³ÿ êîì-
ïàí³¿, ïîò³ì ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³, ïð³îðè-
òåòí³ ïîêàçíèêè ðåçóëüòàòèâíîñò³ òà
ôàêòîðè, ùî íèõ âïëèâàþòü, çàõîäè
ùîäî äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ó ðîçð³ç³ îêðå-
ìèõ ïåðñïåêòèâ. Çàïðîâàäæåííÿ ñèñ-
òåì ìàº çä³éñíþâàòèñÿ ó ôîðì³ ïðîåê-
òó, ÿêèé ðåàë³çóº ïðîåêòíà ãðóïà, ÿê³
ñêëàäàºòüñÿ ³ç îêðåìèõ ïðåäñòàâíèê³â
òîï-ìåíåäæìåíòó òà ìåíåäæìåíòó
ë³í³éíèõ ï³äðîçä³ë³â. Âðàõîâóþ÷è âèùå
ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ, åòàïè ïîñòà-
íîâêè ³íòåãðîâàíî¿ ñèñòåìè BSC òà
ÑÐÏÐ ñôîðìóëþºìî òàêèì ÷èíîì:

1. Ôîðìóëþâàííÿ ì³ñ³¿ òà ñòðàòåã³÷-
íèõ ïð³îðèòåò³â ó ô³íàíñîâ³é ñôåð³.

2. Ï³äá³ð ô³íàíñîâèé ³íäèêàòîð³â,
ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ð³âåíü äîñÿãíåííÿ
ô³íàíñîâèõ ïð³îðèòåò³â.

3. Ï³äá³ð ô³íàíñîâèõ ³íäèêàòîð³â
ðàííüîãî ïîïåðåäæåííÿ.

4. Ï³äá³ð ³íäèêàòîð³â, ùî º ôàêòî-
ðàìè âïëèâó íà ïð³îðèòåòíèé ô³íàíñî-
âèé ïîêàçíèê òà ³íäèêàòîð³â ðàííüîãî
ïîïåðåäæåííÿ çà ïåðñïåêòèâàìè, ÿê³
âêëþ÷åí³ ó BSC: ðèíîê/ñïîæèâà÷³; âè-
ðîáíè÷à ñôåðà (îïåðàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü);
ïåðñîíàë (³ííîâàö³¿).

5. Ðîçðàõóíîê ö³ëüîâèõ òà êðèòè÷-
íèõ çíà÷åíü ³íäèêàòîð³â ó ðîçð³ç³ îê-
ðåìèõ ïåðñïåêòèâ òà ïåð³îä³â.

6. Ôîðìóâàííÿ ïåðåë³êó çàõîä³â äëÿ
äîñÿãíåííÿ ö³ëüîâèõ ïîêàçíèê³â ó
ðîçð³ç³ îêðåìèõ ïåðñïåêòèâ.

7. Ïîáóäîâà ñêîðèíãîâèõ êàðò çà
âñ³ìà ïåðñïåêòèâàìè òà çáàëàíñóâàííÿ
¿õ çì³ñòó ó âèãëÿä³ ö³ë³ñíî¿ ñèñòåìè
çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â.
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ÂÈÑÍÎÂÊÈ
Ñó÷àñí³ óìîâè âåäåííÿ á³çíåñó õà-

ðàêòåðèçóþòüñÿ âèñîêèì ð³âíåì íåâèç-
íà÷åíîñò³ òà ðèçèêîâîñò³. Ñàìå òîìó,
ïðàêòèêà âèìàãàº çàïðîâàäæåííÿ ³ííî-
âàö³éíèõ òåõíîëîã³é øâèäêî¿ ³äåíòèô-
³êàö³¿ òà óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè. Äëÿ
êîìïëåêñíîãî îõîïëåííÿ óñ³õ ïðîöåñ³â,
ùî âïëèâàþòü íà ä³ÿëüí³ñòü êîìïàí³¿
äîö³ëüíî çä³éñíþâàòè ìîí³òîðèíã ÿê³-
ñíèõ òà ê³ëüê³ñíèõ ³íäèêàòîð³â. Äî
ô³íàíñîâèõ òåõíîëîã³é, ÿê³ äîçâîëÿþòü
âèð³øèòè ö³ çàâäàííÿ â³äíîñÿòüñÿ ñèñ-
òåìà ðàííüîãî ïîïåðåäæåííÿ ³ ðåàãó-
âàííÿ íà êðèçó, à òàêîæ ñèñòåìà çáà-
ëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â. Âîäíî÷àñ, íà
á³ëüøîñò³ ï³äïðèºìñòâ, ùî îïèíèëèñÿ
â êðèç³ òàê³ ñèñòåìè â³äñóòí³. Ïðè÷è-
íè öüîìó ð³çí³: â³äñóòí³ñòü ðîçóì³ííÿ
êåð³âíèöòâà çíà÷èìîñò³ öèõ ñèñòåì,
íèçüêèé ð³âåíü åêîíîì³÷íî¿ ãðàìîòíîñò³
ìåíåäæìåíòó, íåäîñòàòíº òåîðåòèêî-
ìåòîäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ â³äïîâ³äíèõ
ñèñòåì, â³äñóòí³ñòü êâàë³ô³êîâàíèõ ó
äàíèõ ïèòàííÿõ ôàõ³âö³â, à òàêîæ ïî-
òðåáà ó ïåâíîìó îáñÿç³ ðåñóðñ³â äëÿ çà-
áåçïå÷åííÿ ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ.

Åôåêòèâíà ñèñòåìà ðàííüîãî ïîïå-
ðåäæåííÿ òà ðåàãóâàííÿ ìàº ïåðåäáà-
÷àòè çâåäåííÿ âîºäèíî ³íôîðìàö³¿ ïðî
îêðåì³ ðèçèêè, ùî ìàþòü ì³ñöå ó
ð³çíèõ ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³ òà ïàðàìåò-
ðàõ ï³äïðèºìñòâà. Âîäíî÷àñ, ö³ë³ñíó
êàðòèíó ð³çíèõ ïåðñïåêòèâ ï³äïðèºì-
ñòâà óíàî÷íþº ñèñòåìà çáàëàíñîâàíèõ
ïîêàçíèê³â. Íà íàø ïîãëÿä, çã³äíî ç
íîâ³òí³ìè êîíöåïö³ÿìè àíòèêðèçîâîãî
óïðàâë³ííÿ ÑÐÏÐ ìàº áóòè ³íòåãðîâà-
íà â ñèñòåìó çáàëàíñîâàíèõ ïîêàçíèê³â
(BSC). Çàïðîâàäæåííÿ ³íòåãðîâàíî¿ ñè-
ñòåìè â³äïîâ³äàº ïðèíöèïó åêîíîì³÷-
íîñò³, çã³äíî ç ÿêèì, ïîçèòèâíèé âàðò-
³ñíèé åôåêò â³ä ä³ÿëüíîñò³ ñèñòåìè ìàº
áóòè âèùèì, í³æ âèòðàòè íà ¿¿ óòðè-
ìàííÿ. Çàâäÿêè ïîºäíàííþ îáîõ ñèñ-
òåì ìîæíà îòðèìàòè êîìïëåêñíó êàð-
òèíó óñ³õ íàÿâíèõ ðèçèê³â íà
ï³äïðèºìñòâ³ ó ¿õ âçàºìîçâ’ÿçêó òà âçàº-
ìîçàëåæíîñò³. Öå ó ñâîþ ÷åðãó äàñòü
çìîãó ðîçðîáèòè íàéá³ëüø ðàö³îíàëü-
íó ïðîãðàìó ïîäîëàííÿ êðèçîâèõ ÿâèù
íà ï³äïðèºìñòâ³.
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