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ÐÎËÜ ÂÍÓÒÐ²ØÍÜÎÃÎ
ÀÓÄÈÒÓ Â ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÅÒÈ×ÍÈÕ
ÑÒÀÍÄÀÐÒ²Â ÊÎÐÏÎÐÀÒÈÂÍÎÃÎ

ÓÏÐÀÂË²ÍÍß

Àíàë³ç äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é îñ-
òàíí³õ ðîê³â. Ñó÷àñí³ â³ò÷èçíÿí³ íàó-
êîâ³ äîñë³äæåííÿ â îñíîâíîìó ñòîñó-
þòüñÿ ïèòàíü êîðïîðàòèâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ áåç âçàºìîçâ’ÿçêó ç ïèòàííÿìè
âíóòð³øíüîãî àóäèòó, ïèòàííÿ âíóò-
ð³øíüîãî àóäèòó ðîçãëÿäàþòüñÿ ç òî÷-
êè çîðó àóäèòó îêðåìèõ ïðîöåñ³â
ô³íàíñîâî¿ çâ³òíîñò³, à ïèòàííÿ åòèêè
êîðïîðàòèâíèõ â³äíîñèí ò³ëüêè ïî÷è-
íàþòü çàö³êàâëþâàòè. Îäíàê ÿê ïðè-
êëàä äîñë³äæåíü ïèòàíü âíóòð³øíüî-
ãî àóäèòó êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ
ï³äïðèºìñòâà òà ðîçðîáëåííÿ ðåêîìåí-
äàö³é ç ¿õ âïðîâàäæåííÿ ìîæëèâî
â³äçíà÷èòè ñòàòò³ ÷ëåí³â ²íñòèòóòó
âíóòð³øí³õ àóäèòîð³â Ðîñ³¿ Ñîíèíà Î.,
Òèõîìèðîâà Î. òà Ìàëèõèíà Ä. Â ñâî¿õ
ðîçðîáêàõ ñïåö³àë³ñò³ âêàçóþòü â
ÿêîñò³ îñíîâíîãî çàâäàííÿ âíóòð³øíü-
îãî àóäèòó ñàìå îö³íêó ñèñòåìè êîð-
ïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâà,
ÿê³ ñïðèÿþòü äîñÿãíåííþ ö³ë³é
ï³äïðèºìñòâà.

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷à-
ñòèí çàãàëüíî¿ ïðîáëåìè. Äëÿ êîð-

ïîðàòèâíèõ â³äíîñèí àêö³îíåðíèõ òî-
âàðèñòâ Óêðà¿íè º âëàñòèâèìè íàñòóïí³
ïðîáëåìè:

- íåçàö³êàâëåí³ñòü ï³äïðèºìñòâ ó ðîç-
êðèòò³ ³íôîðìàö³¿;

- íåðîçðîáëåí³ñòü àáî ôîðìàëüíå ðîç-
ðîáëåííÿ êîäåêñó êîðïîðàòèâíî¿ ïîâå-
ä³íêè, íåäîñòàòíº çàñòîñóâàííÿ éîãî ïî-
ëîæåíü;

- â³äñóòí³ñòü ðîçðîáëåíèõ ïîëîæåíü
ïðî äèâ³äåíäíó ïîë³òèêó;

- íååôåêòèâíà ðîáîòà íàãëÿäîâî¿
ðàäè – îðãàíó çàãàëüíîãî êåð³âíèöòâà
òà êîíòðîëþ, â³äñóòí³ñòü íåçàëåæíèõ
÷ëåí³â ðàäè;

- ôîðìàëüíà ä³ÿëüíîñò³ ðåâ³ç³éíî¿
êîì³ñ³¿;

- â³äñóòí³ñòü ìåõàí³çì³â çàïîá³ãàí-
íÿ êîðïîðàòèâíèì êîíôë³êòàì òà ¿õ
âèð³øåííÿ;

- â³äñóòí³ñòü ïðîçîðîãî ìåõàí³çìó
ñòèìóëþâàííÿ ìåíåäæìåíòó ï³äïðèº-
ìñòâà;

- ³íø³.
Ìåòà ñòàòò³. Ïðîâåñòè äîñë³äæåí-

íÿ ïèòàíü åòèêè êîðïîðàòèâíîãî óï-

Ñòâîðåííÿ òà íàëåæíå ï³äòðèìàííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè êîðïîðàòèâíîãî
óïðàâë³ííÿ ³äå íà êîðèñòü ÿê ï³äïðèºìñòâó, òàê ³ ñóñï³ëüñòâó, îñê³ëüêè î÷³êó-
âàííÿ ³íâåñòîð³â ùîäî âèñîêîãî ð³âíÿ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ º ðåàëüíèì îá’ºê-
òèâíèì ôàêòîì íàäõîäæåííÿ ³íâåñòèö³é, ç ÿêèì çìóøåí³ ðàõóâàòèñÿ ï³äïðèºì-
ñòâà ³ äåðæàâà. Îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº ïðàêòèêà êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³-
ííÿ ç îãëÿäó íà ³íòåðíàö³îíàëüíèé õàðàêòåð ³íâåñòèö³é. Ì³æíàðîäí³ ïîòîêè
êàï³òàëó â³äêðèâàþòü äëÿ ï³äïðèºìñòâ ìîæëèâîñò³ çíàõîäèòè äæåðåëà ô³íàí-
ñóâàííÿ, âèêîðèñòîâóþ÷è óñå á³ëüø øèðîêå êîëî ³íâåñòîð³â. À ÿêùî êðà¿íà áàæàº
ñêîðèñòàòèñÿ ïåðåâàãàìè ãëîáàëüíîãî ðèíêó êàï³òàëó òà çàëó÷èòè äîâãîñòðî-
êîâèé êàï³òàë, êîðïîðàòèâíå óïðàâë³ííÿ â êðà¿í³ ìàº áóòè íà âèñîò³, ïîòåíö³é-
íèì ³íâåñòîðàì ñë³ä çàáåçïå÷èòè ãàðàíò³¿, íà ùî º çäàòíèì ëèøå óïðàâë³ííÿ
âèñîêîãî ð³âíÿ.

Ð³âåíü êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ â íàø³é êðà¿í³ íèí³ çàëèøàº áàæàòè êðà-
ùîãî, ³ òàêå ñòàíîâèùå ïåðåøêîäæàº çä³éñíåííþ ìàñøòàáíèõ ³íâåñòèö³é ó
â³ò÷èçíÿí³ ö³íí³ ïàïåðè, çíèæóº åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ àêö³îíåðíèõ
òîâàðèñòâ, à òàêîæ ïðèâîäèòü äî âèíèêíåííÿ êîíôë³êò³â ì³æ ñóá’ºêòàìè
êîðïîðàòèâíèõ â³äíîñèí.

ÓÄÊ 06.047.330.87.177
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Êàìåíñüêà,
ê.å.í., äîöåíò

ÍÖÎÀ Íàö³îíàëüíî¿
Àêàäåì³¿

ñòàòèñòèêè,
îáë³êó òà àóäèòó
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ðàâë³ííÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ òà âèçíà-
÷èòè ðîëü òà ôóíêö³¿ âíóòð³øíüîãî
àóäèòó åòè÷íèõ ñòàíäàðò³â ï³äïðèºì-
ñòâà.

Êîäåêñ ïîâåä³íêè
Îäí³ºþ ç ïåðåäóìîâ âïðîâàäæåííÿ

ñèñòåìè âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ çà äîò-
ðèìàííÿì ïðèíöèï³â êîðïîðàòèâíîãî
óïðàâë³ííÿ òà íàëåæíî¿ ¿¿ åôåêòèâíîñò³
äëÿ ï³äïðèºìñòâ ìàº ñòàòè çàïðîâàä-
æåííÿ âíóòð³øíüîãî êîðïîðàòèâíîãî
äîêóìåíòà, íàïðèêëàä Êîäåêñó ïîâå-
ä³íêè, ÿêèé áè áàçóâàâñÿ íà íàö³îíàëü-
íèõ Ïðèíöèïàõ êîðïîðàòèâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ, òà âêëþ÷àâ áè íåîáõ³äí³ ïðàâè-
ëà:

- âçàºìîâ³äíîñèí óñåðåäèí³ ï³äïðèº-
ìñòâà;

- âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ àêö³îíåðàìè,
êåð³âíèêàìè òà ïðàö³âíèêàìè;

- âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ ï³äïðèºìñòâîì
òà çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì (ïîñòà÷àëü-
íèêàìè, ïîêóïöÿìè, ô³íàíñîâèìè óñ-
òàíîâàìè, êîíòðîëüíèìè îðãàíàìè
òîùî).

Îñíîâíà ³äåÿ êîäåêñó – ðåêîìåí-
äóâàòè ïðîöåäóðè, ÿê³ çàáåçïå÷àòü
åòè÷íó ïîâåä³íêó âñ³õ ó÷àñíèê³â. Ïî-
ëîæåííÿ êîäåêñó ìàþòü ì³ñòèòè ïî-
ëîæåííÿ íàéêðàùî¿ ïðàêòèêè êîðïî-
ðàòèâíî¿ ïîâåä³íêè, ñòàíäàðòèçîâàí³
äëÿ á³çíåñó ï³äïðèºìñòâà. Öåé äîêó-
ìåíò ÿâëÿº ñîáîþ çâåäåííÿ ïðàâèë ó
âèãëÿä³ çàãàëüíèõ ïðèíöèï³â ³ ðåêî-
ìåíäàö³é ùîäî êîðïîðàòèâíèõ â³äíî-
ñèí òà, çàçâè÷àé, íå ìàº õàðàêòåðó çà-
ãàëüíîîáîâ’ÿçêîâîãî íîðìàòèâíîãî
àêòà. Âèêîíàííÿ ðåêîìåíäàö³é êîäåê-
ñó ñâ³ä÷èòü ïðî áåçäîãàííó ä³ëîâó
ïðàêòèêó, òîìó ñë³ä âæèâàòè çàõîä³â
íà äîäåðæàííÿ êàäðàìè ï³äïðèºìñòâà
òàêèõ ðåêîìåíäàö³é. Ðîçðîáëÿþòüñÿ
êîäåêñè â ðåçóëüòàò³ âçàºìîä³¿ ñòîð³í:
íàö³îíàëüíèõ ïðîôåñ³éíèõ àñîö³àö³é,
ñïîíñîðñüêèõ, êîíñàëòèíãîâèõ òà
³íøèõ îðãàí³çàö³é, çàö³êàâëåíèõ ó
ðîçâèòêó òà ï³äâèùåíí³ ð³âíÿ âðÿäó-
âàííÿ êîðïîðàö³¿.

Êîäåêñ, ÿê ðîáî÷èé äîêóìåíò, º
ñïðÿìîâàíèì íà ðîçâèòîê íîðì ñóìë³-
ííî¿ ïîâåä³íêè çà íàñòóïíèìè íàïðÿì-
êàìè:

- çàõèñò ïðàâ òà ³íòåðåñ³â àêö³îíåð³â,
ñïðàâåäëèâå ñòàâëåííÿ äî àêö³îíåð³â;

- ïðîçîð³ñòü ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, çà-
áåçïå÷åííÿ ïðîôåñ³éíî¿ òà åòè÷íî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ÷ëåí³â íàãëÿäîâî¿ ðàäè,
ïîñàäîâèõ îñ³á, àêö³îíåð³â òà ÷ëåí³â
ñóñï³ëüñòâà çàãàëîì;

- ³íôîðìàö³éíà â³äêðèò³ñòü òà ðîáî-
òà ç ³íôîðìàö³ºþ;

- ðîçâèòîê âñåîñÿæíî¿ ñèñòåìè ä³ëî-
âî¿ åòèêè.

Êîäåêñ îáóìîâëþº ïèòàííÿ, çàãàëüí³
äëÿ âñ³õ ï³äïðèºìñòâ. Ïðîòå, íàñàìïå-
ðåä â³í º íåîáõ³äíèì ñàìå àêö³îíåðíèì
òîâàðèñòâàì, òîìó ùî âîíè ïîòåíö³éíî
á³ëüøå ï³ääàí³ êîíôë³êòàì, í³æ ³íø³
ãîñïîäàðþþ÷³ ñóá’ºêòè, îñê³ëüêè ïðè-
ðîäà ôîðìè âëàñíîñò³ ðîáèòü ïðàêòè÷-
íî íåìèíó÷èìè ç³òêíåííÿ ³íòåðåñ³â
àêö³îíåð³â òà ìåíåäæìåíòó. Òîìó áà-
æàíî çàêð³ïèòè íà ð³âí³ êîäåêñó ïîâå-
ä³íêè îáîâ’ÿçîê ÷ëåí³â íàãëÿäîâî¿ ðàäè
ñòâîðèòè íà ï³äïðèºìñòâ³ ìåõàí³çìè
âíóòð³øíüîãî êîíòðîëþ çà äîòðèìàí-
íÿì áàëàíñó ³íòåðåñ³â ó÷àñíèê³â êîð-
ïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ.

Êîäåêñ åòè÷íèõ ïðèíöèï³â
ï³äïðèºìñòâà

Êîäåêñ åòè÷íèõ ïðèíöèï³â º íå-
â³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ êîäåêñó ïîâåä³í-
êè, ÿêèé ñë³ä ðîçðîáèòè ç ìåòîþ îðãà-
í³çàö³¿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè êîðïîðàòèâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ. Êîäåêñ åòèêè º àê-
òîì ñàìîðåãóëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ êîæ-
íîãî êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà íà
ï³ä´ðóíò³ íîðì ä³ëîâî¿ åòèêè, ³ îäíî-
÷àñíî º ÷àñòèíîþ ºäèíî¿ ñèñòåìè ìî-
ðàëüíî-åòè÷íîãî òà ïðàâîâîãî çàáåçïå-
÷åííÿ ôóíêö³îíóâàííÿ.

Êîäåêñ óñòàíîâëþº åòè÷í³ ïðèíöè-
ïè òà íîðìè, ÿêèìè ï³äïðèºìñòâà ìà-
þòü íàì³ð êåðóâàòèñÿ ó ïðàêòè÷í³é
ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³. Ïðîôåñ³éíó
ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ äëÿ ö³ëåé êî-
äåêñó âñòàíîâëþº êîìïëåêñ öèâ³ëüíî-
ïðàâîâèõ òà ³íøèõ â³äíîñèí ³ç êë³ºíòà-
ìè, îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè òà ì³ñöå-
âîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ä³ëîâèìè ïàðòíå-
ðàìè, ó òîìó ÷èñë³ ç ³íøèìè ï³äïðèº-
ìñòâàìè ãàëóç³, à òàêîæ ç àêö³îíåðàìè
(ó÷àñíèêàìè) ³ ïðàö³âíèêàìè ñàìèõ
ï³äïðèºìñòâ, ùî âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³
çä³éñíåííÿ ï³äïðèºìñòâàìè ñòàòóòíèõ
çàâäàíü. Ïðèêëàä ðîçðîáêè íàâåäåíî
ó òàáë. 1.
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Òàáëèöÿ 1
Ñïåö³àëüí³ åòè÷í³ ïðèíöèïè òà íîðìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³

Êîì³òåò ç êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ

Çîáîâ'ÿçàííÿ
ï³äïðèºìñòâ

Ñïåö³àëüí³ åòè÷í³ ïðèíöèïè

Ç íàäàííÿ
ïîñëóã

òà ïðîäàæó
ïðîäóêö³¿

- âçàºìîä³ÿòè ç êë³ºíòîì ïîâàæíî, ÷åñíî òà â³äêðèòî;
- ìàòè ñïðàâó ç êë³ºíòàìè, ä³ëîâ³ â³äíîñèíè ç ÿêèìè íå
ñòâîðþþòü äëÿ ï³äïðèºìñòâà âèñîêîãî ñòóïåíÿ þðèäè÷íîãî òà
åêîíîì³÷íîãî ðèçèêó, íå äîïóñêàþ÷è äèñêðèì³íàö³¿ çà îçíàêàìè
ñîö³àëüíî¿, ðàñîâî¿, íàö³îíàëüíî¿, ìîâíî¿ àáî ðåë³ã³éíî¿
ïðèíàëåæíîñò³, à òàêîæ íåçàëåæíî â³ä ñòàò³, ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ,
â³äíîøåííÿ äî ðåë³ã³¿, ïåðåêîíàíü, ïðèíàëåæíîñò³ äî ñóñï³ëüíèõ
îá'ºäíàíü òà ³íøèõ âëàñòèâîñòåé îñ³á;
- íàäàâàòè äîïîìîãó ó âèáîð³ ïðîäóêò³â òà ïîñëóã, ÿê³ á³ëüøîþ
ì³ðîþ â³äïîâ³äàþòü ³íòåðåñàì êë³ºíòà;
- çä³éñíþâàòè ñâîº÷àñíå òà ÿê³ñíå ïðîâåäåííÿ ðîçðàõóíêîâèõ
îïåðàö³é;
- ãàðàíòóâàòè â³äïîâ³äí³ñòü íàäàíèõ ïîñëóã òà ðåàë³çîâàíèõ
ïðîäóêò³â òåõíîëîã³÷íèì íîðìàòèâàì ó â³äïîâ³äíîñò³ äî
çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè òà íîðì êîäåêñó;
- ñòÿãóâàòè çà íàäàí³ ïîñëóãè òà ðåàë³çîâàíó ïðîäóêö³þ ïëàòó,
ðîçì³ðíó ¿õ îáñÿãàì, ÿêîñò³ òà ñêëàäíîñò³.

Ç ³íôîðìà-
ö³éíîãî

çàáåçïå÷åííÿ

- íàäàâàòè êë³ºíòàì ïîâíó òà äîñòîâ³ðíó ³íôîðìàö³þ ïðî óìîâè
òà ïîðÿäîê îïëàòè ïîñëóã òà ïðîäóêö³¿, ùî ðåàë³çóºòüñÿ;
- çä³éñíþâàòè ³íôîðìàòèâíó, îá'ºêòèâíó ðåêëàìó ä³ÿëüíîñò³ àáî
ïðîäóêö³¿, ÿêà âèêëþ÷àº ìîæëèâ³ñòü ââåäåííÿ â îìàíó ïîòåíö³éíèõ
êë³ºíò³â àáî ïîÿâè â íèõ íåäîâ³ðè äî ³íøèõ ï³äïðèºìñòâ;
- íàäàâàòè êë³ºíòàì íà ¿õ çàïèòè òà ç âëàñíî¿ ³í³ö³àòèâè
áàëàíñè, çâ³òè, ïðîñïåêòè òà ³íø³ ìàòåð³àëè ùîäî ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà â ïîðÿäêó, ïåðåäáà÷åíîìó çàêîíîäàâñòâîì.

²ç
çàáåçïå÷åííÿ
êîíô³äåíö³é

íîñò³
òà çàõèù-

åíîñò³

- çàáåçïå÷óâàòè áåçïåêó òà çàõèñò îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿;
- çàáåçïå÷óâàòè êîíô³äåíö³éí³ñòü ïðîâåäåííÿ ïåðåãîâîð³â, óìîâ
óêëàäåíèõ óãîä òîùî;
- çáåð³ãàòè òàºìíèöþ îïåðàö³é ç êë³ºíòîì, ðîçêðèâàòè ¿¿ ò³ëüêè
ó âèïàäêàõ ³ ïîðÿäêó, ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîäàâñòâîì;
- â³äøêîäîâóâàòè çáèòîê, çàâäàíèé êë³ºíòîâ³ â ðåçóëüòàò³
íåïðàâîì³ðíîãî ðîçãîëîøåííÿ òà (àáî) âèêîðèñòàííÿ â³äîìîñòåé,
ùî ñòàíîâëÿòü òàºìíèöþ àáî ìàþòü êîíô³äåíö³éíèé õàðàêòåð.

Ó
â³äíîñèíàõ
ç êë³ºíòàìè

Ç ðîçãëÿäó
ñêàðã

³ ïðåòåíç³é

- óâàæíî ñòàâèòèñÿ äî çàóâàæåíü, ñêàðã ³ ïðåòåíç³é íà àäðåñó
ï³äïðèºìñòâà;
- âïðîâàäèòè òà ïîâñþäíî âèêîðèñòîâóâàòè äîñòóïíó, çðîçóì³ëó
òà ä³ºâó ïðîöåäóðó ðîçãëÿäó ñêàðã ³ ïðåòåíç³é;
- çà íåîáõ³äíîñò³ êîíñóëüòóâàòè êë³ºíò³â ç ïèòàíü îôîðìëåííÿ òà
ðîçãëÿäó ñêàðã ³ ïðåòåíç³é, ïîâ'ÿçàíèõ ç ðîáîòîþ ï³äïðèºìñòâà;
- â÷àñíî òà óâàæíî ðîçãëÿäàòè óòðóäíåííÿ òà êîíôë³êòè,
øâèäêî âèð³øóâàòè ïðåòåíç³¿ òà ñêàðãè, óæèâàòè íåîáõ³äíèõ
çàõîä³â ç óñóíåííÿ íàñë³äê³â ïîðóøåíü ³ íåäîãëÿä³â.

Ó â³äíîñèíàõ
ç àêö³îíå-

ðàìè
(ó÷àñíèêàìè)

- ãàðàíòóâàòè çàáåçïå÷åííÿ çàêîííèõ ïðàâ àêö³îíåð³â (ó÷àñíèê³â) íåçàëåæíî
â³ä ê³ëüêîñò³ àêö³é (÷àñòêè ó êàï³òàë³), â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà òà íà
îñíîâ³ ïðèíöèï³â êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ;
- íå äîïóñêàòè îáìåæåííÿ ïðàâ ³ çàêîííèõ ³íòåðåñ³â àêö³îíåð³â (ó÷àñíèê³â),
íàñàìïåðåä ì³íîðèòàðíèõ âëàñíèê³â àêö³é (÷àñòîê ó ñòàòóòíîìó êàï³òàë³);
- äîìàãàòèñÿ ìàêñèìàëüíî¿ ïðîçîðîñò³ ðîáîòè îðãàí³â óïðàâë³ííÿ, ñòâîðþâàòè
óìîâè áåçïåðåøêîäíîãî äîñòóïó àêö³îíåð³â (ó÷àñíèê³â) äî ³íôîðìàö³¿ ïðî
ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà â ïîðÿäêó, ïåðåäáà÷åíîìó çàêîíîäàâñòâîì.

Ó çä³éñíåíí³
ä³ÿëüíîñò³

ï³äïðèºìñòâà

- áóäóâàòè â³äíîñèíè ç ä³ëîâèìè ïàðòíåðàìè íà âçàºìí³é äîâ³ð³, ïîâàç³ òà
ð³âíîïðàâíîñò³, íå äîïóñêàòè íåîá´ðóíòîâàíî¿ êðèòèêè ¿õ ä³ÿëüíîñò³;
- êåðóâàòèñÿ ïðèíöèïîì ñóâîðîãî äîòðèìàííÿ äîãîâ³ðíèõ òà ³íøèõ
çîáîâ'ÿçàíü, ùî âèïëèâàþòü ç ä³ëîâèõ â³äíîñèí àáî º íèìè îáóìîâëåíèìè;
- ïîâí³ñòþ, â÷àñíî òà ó ñóâîð³é â³äïîâ³äíîñò³ äî çàêîíó âèêîíóâàòè çîáîâ'ÿçàííÿ, à
òàêîæ âèêîíóâàòè àêòè ñóäîâèõ îðãàí³â ó âèïàäêó âèíèêíåííÿ ñïîð³â;
- äîáðîçè÷ëèâî ñòàâèòèñÿ äî ³íøèõ ï³äïðèºìñòâ, óòðèìóâàòèñÿ â³ä
íåîá´ðóíòîâàíî¿ êðèòèêè ä³ÿëüíîñò³ òà ³íøèõ ñâ³äîìèõ ä³é, ÿê³ çàïîä³þþòü
çáèòîê ¿õí³é ä³ëîâ³é ðåïóòàö³¿;
- â³ääàâàòè ïð³îðèòåò ïåðåìîâèíàì òà øóêàòè êîìïðîì³ñí³ ð³øåííÿ ó âèïàäêó
âèíèêíåííÿ ðîçá³æíîñòåé ³ ñïîð³â.

Ó â³äíîñèíàõ
ç îðãàíàìè
äåðæàâíî¿
âëàäè òà
ì³ñöåâîãî
ñàìîâðÿ-
äóâàííÿ

- áóäóâàòè âçàºìèíè ç äåðæàâíèìè îðãàíàìè ÿê ç îäíîäóìöÿìè â ðîáîò³ íà
áëàãî ãðîìàäÿí, ñóñï³ëüñòâà, äåðæàâè;
- ïîâíî òà â÷àñíî âèêîíóâàòè âèìîãè äåðæàâíèõ îðãàí³â, çàñíîâàí³ íà íîðìàõ
÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà;
- âèêëþ÷èòè ñïðîáè âèêîðèñòàííÿ ïðîòèçàêîííèõ àáî àìîðàëüíèõ ñïîñîá³â àáî
çàñîá³â âïëèâó íà ð³øåííÿ äåðæàâíèõ, ó òîìó ÷èñë³ ñóäîâèõ îðãàí³â.

Ó â³äíî-
ñèíàõ ç

ïðàö³âíè-
êàìè

- âèêëþ÷èòè ïðîÿâè äèñêðèì³íàö³¿ çà ãåíäåðíèìè, ïîë³òè÷íèìè, ðåë³ã³éíèìè,
íàö³îíàëüíèìè òà ïîä³áíèìè ìîòèâàìè ïðè âèð³øåíí³ ïèòàíü íàéìó íà
ðîáîòó, îïëàòè ïðàö³, ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³ òîùî;
- âæèâàòè çàõîä³â äî ñòâîðåííÿ óìîâ ïðàö³, ÿê³ ñïðèÿþòü òâîð÷îìó çðîñòàííþ,
çì³öíåííþ çäîðîâ'ÿ òà ñîö³àëüíîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ ïðàö³âíèê³â, çàáåçïå÷åííþ
îñîáèñòî¿ áåçïåêè;
- ï³äâèùóâàòè îñîáèñòó çàö³êàâëåí³ñòü ïðàö³âíèê³â ùîäî ñòàíó ñïðàâ
ï³äïðèºìñòâà, ó òîìó ÷èñë³ øëÿõîì çàëó÷åííÿ äî îñîáèñòî¿ ó÷àñò³ íà
ïðèíöèïàõ ãëàñíîñò³ òà êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ;
- ñòðîãî âèêîíóâàòè çîáîâ'ÿçàííÿ ïåðåä ïðàö³âíèêàìè, ïåðåäáà÷åí³ ÷èííèì
çàêîíîäàâñòâîì òà òðóäîâèìè äîãîâîðàìè;
- ïîâàæàòè ïðàâî ïðàö³âíèê³â íà ó÷àñòü ó ïîë³òè÷íèõ àêö³ÿõ, ïðîôñï³ëêîâ³é
ä³ÿëüíîñò³ òà ³íøèõ çàõîäàõ, ùî íå ñóïåðå÷àòü ÷èííîìó çàêîíîäàâñòâó.
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Äëÿ îðãàí³çàö³¿ ïîñò³éíîãî êîíòðîëþ
çà åôåêòèâí³ñòþ çä³éñíåííÿ êîðïîðàòèâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ òà éîãî â³äïîâ³äíîñò³
³ñíóþ÷èì ïðèíöèïàì òà êîäåêñó ïîâå-
ä³íêè ïðè íàãëÿäîâ³é ðàä³ ìîæå áóòè
óòâîðåíèé êîì³òåò ç êîðïîðàòèâíîãî
óïðàâë³ííÿ. Äëÿ îá’ºêòèâíîñò³ ä³ÿëü-
íîñò³ áàæàíî, ùîá äî êîì³òåòó âõîäèëè
ëèøå íåçàëåæí³ ÷ëåíè íàãëÿäîâî¿ ðàäè.

Íà êîì³òåò ç êîðïîðàòèâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ïðîïîíóºòüñÿ ïîêëàñòè çàâäàí-
íÿ çä³éñíåííÿ êîíòðîëþ çà äîòðèìàí-
íÿì:

- áàëàíñó ³íòåðåñ³â âñ³õ ó÷àñíèê³â
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ;

- ïðèíöèï³â êîðïîðàòèâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ;

- âíóòð³øí³õ äîêóìåíò³â ï³äïðèºì-
ñòâà, ùî ðåãóëþþòü ïèòàííÿ êîðïîðà-
òèâíîãî óïðàâë³ííÿ (êîäåêñó êîðïîðà-
òèâíî¿ ïîâåä³íêè òîùî).

²íø³ êîì³òåòè (ç àóäèòó, êàäð³â òà
âèíàãîðîä, ñòðàòåã³÷íèé, óïðàâë³ííÿ
ðèçèêàìè) âèêîíóþòü ïîêëàäåí³ íà íèõ
çàâäàííÿ â âëàñí³é ñôåð³. Êîì³òåò ç
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ìàº âèêî-
íóâàòè çàãàëüíó ôóíêö³þ êîíòðîëþ çà
äîòðèìàííÿì îðãàíàìè óïðàâë³ííÿ
íîðì êîðïîðàòèâíî¿ ïîâåä³íêè. Ó ÿêîñò³
äîäàòêîâèõ ìåõàí³çì³â âíóòð³øíüîãî
êîíòðîëþ íåîáõ³äíî ñòâîðèòè ìåõàí³ç-
ìè:

- êîíòðîëþ çà âèêîíàííÿì ð³øåíü,
ïðèéíÿòèõ íàãëÿäîâîþ ðàäîþ;

- çâ³òíîñò³ â³äïîâ³äàëüíèõ îñ³á ïåðåä
íàãëÿäîâîþ ðàäîþ ç âèêîíàííÿ óõâàëå-
íèõ ð³øåíü äëÿ òîãî, ùîá òàê³ ð³øåí-
íÿ íå áóëè äåêëàðàòèâíèìè, à ðåàëüíî
âèêîíóâàëèñÿ. Âàðòî ïåðåäáà÷èòè òåð-
ì³íè â³äïîâ³äíîãî çâ³òóâàííÿ, íàïðèê-
ëàä, ùîì³ñÿ÷íî.

Ðîëü ñëóæáè âíóòð³øíüîãî àóäèòà
â ðîçâèòêó åòè÷íèõ ñòàíäàðò³â

ï³äïðèºìñòâà
Â³äïîâ³äíî äî ÌÑÂÀ 2110.À1,

âíóòð³øí³é àóäèò ïîâèíåí îö³íþâàòè
äèçàéí, ðåàë³çàö³þ òà åôåêòèâí³ñòü
ö³ëåé, ïðîãðàì ³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºì-
ñòâà â ïèòàííÿõ, ïîâ’ÿçàíèõ ç åòèêîþ
[1].

ßê  óæå  áóëî  â³äçíà÷åíî,  ó  ñêëàä³
êîäåêñó ïîâåä³íêè áàæàíî ðîçðîáèòè

êîäåêñ åòè÷íèõ ö³ííîñòåé, ÿêèé âèç-
íà÷àòèìå ïîâåä³íêó ïðàö³âíèê³â
ï³äïðèºìñòâà, ùîäåíí³ â÷èíêè ïðè
âèêîíàíí³ ðîáî÷èõ çàâäàíü. Ðîçðîáëå-
íèé òà îô³ö³éíî ïðèéíÿòèé êîäåêñ åòè-
êè – ïåðøèé êðîê äî âñòàíîâëåííÿ çà-
õèñòó êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿,
ô³íàíñîâî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ñâîº÷àñíèõ
âèïëàò çà çîáîâ’ÿçàííÿìè, ï³äòðèìêè
ðîáî÷èõ ð³âí³â çàáîðãîâàíîñò³ ³ç çàðîá³-
òíî¿ ïëàòí³, ïèòàíü ïðèéíÿòòÿ ïðàö³â-
íèêàìè ïîäàðóíê³â, âèð³øåííÿ êîí-
ôë³êò³â ³íòåðåñ³â, ðåãëàìåíòàö³¿ â³äíî-
ñèí ç êë³ºíòàìè òà ïîñòà÷àëüíèêàìè,
â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà íååòè÷íå ïîâîä-
æåííÿ.

Êîäåêñ åòèêè ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ
ÿê êëþ÷îâèé äîêóìåíò, ùî çàáåçïå-
÷óº êîíòðîëü íàä ðèçèêàìè, ïîâ’ÿçà-
íèìè ç ëþäñüêèì ôàêòîðîì. Êîæåí
ñï³âðîá³òíèê ïðè ïîñòóïëåíí³ íà ðî-
áîòó ³ íàäàë³ ùîð³÷íî ìàº ï³äïèñóâà-
òè çîáîâ’ÿçàííÿ ùîäî äîòðèìàííÿ âè-
ìîã êîäåêñó. Ïîëîæåííÿ êîäåêñó
ð³âíîþ ì³ðîþ ïîøèðþþòüñÿ íà ðÿäî-
âèõ ïðàö³âíèê³â ³ íà êåð³âíèöòâî.
Êîæåí ñï³âðîá³òíèê ïîâèíåí çíàòè,
ùî ïîðóøåííÿ ïîëîæåíü êîäåêñó
ìîæå ñòàòè ï³äñòàâîþ äëÿ çâ³ëüíåí-
íÿ. Êîäåêñ ìàº ï³äêðåñëþâàòè ïîøè-
ðåííÿ âèìîã íà âñ³õ ïîñàäîâö³â
ï³äïðèºìñòâà áåç âèíÿòêó.

Åòè÷íèé êîäåêñ âèçíà÷àº â³äíî-
øåííÿ êåð³âíèöòâà ï³äïðèºìñòâà äî
âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòàìè òà ïåðñîíàëîì,
ôîðìóº ÷åñíó â³äïîâ³äàëüíó ïîâåä³í-
êó. Ïîëîæåííÿ êîäåêñó äîâîäÿòüñÿ
íå ò³ëüêè äî ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºì-
ñòâà, àëå é, ó íåîáõ³äí³é ÷àñòèí³, äî
êîíòðàãåíò³â. Íàéêðàùå, êîëè êî-
äåêñ º ðîçì³ùåíèì íà ñàéò³ ï³äïðèº-
ìñòâà.

Êîäåêñ ïîêëèêàíèé äîïîìîãòè ïåð-
ñîíàëó ï³äïðèºìñòâà ðîçóì³òè òà äîò-
ðèìóâàòèñÿ âèñîêèõ ñòàíäàðò³â ä³ëîâî¿
ïîâåä³íêè. Ðåïóòàö³ÿ ï³äïðèºìñòâà -
íàéö³íí³øèé àêòèâ, áåçïîñåðåäíüî çà-
ëåæíèé â³ä ïîâåä³íêè ïåðñîíàëó òà
êåð³âíèê³â. Êîæåí ïðàö³âíèê ïîâèíåí
ñêåðîâóâàòè ñâî¿ ïðîôåñ³éí³ ñïðàâè òà
ïðèâàòí³ ñòîñóíêè òàêèì ÷èíîì, ùîá
çàïîá³ãàòè âèíèêíåííþ êîíôë³êòó àáî
ñòâîðåííþ óìîâ äëÿ êîíôë³êòó ì³æ
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âëàñíèìè ³íòåðåñàìè òà îáîâ’ÿçêàìè
ïåðåä ï³äïðèºìñòâîì, éîãî êë³ºíòàìè
òà àêö³îíåðàìè. Ñëóæáîâèé ñòàí ïðà-
ö³âíèêà íà ï³äïðèºìñòâ³ íå ìîæå áóòè
âèêîðèñòàíèì ïðÿìî àáî îïîñåðåäêîâà-
íî â ïðèâàòíèõ ö³ëÿõ äëÿ îäåðæàííÿ
ïåðåâàã àáî âèã³ä äëÿ ïðàö³âíèêà àáî
÷ëåíà éîãî ðîäèíè, àáî áóäü-ÿêî¿ ³íøî¿
îñîáè.

Ó ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³ÿõ äî
ÌÑÂÀ ÐÀ 2130-1 ï³äêðåñëþºòüñÿ, ùî
ï³äïðèºìñòâî âèêîðèñòîâóº ð³çíî-
ìàí³òí³ þðèäè÷í³ òà îðãàí³çàö³éí³ ìå-
òîäè, ñòðàòåã³¿ òà ïðîöåäóðè äëÿ çà-
áåçïå÷åííÿ âèêîíàííÿ íàñòóïíèõ
óìîâ:

- äîòðèìàííÿ ÷èííèõ íîðìàòèâíî-
ïðàâîâèõ àêò³â;

- â³äïîâ³äíîñò³ çàãàëüíîïðèéíÿòèì
ä³ëîâèì òà åòè÷íèì íîðìàì òà ñîö³àëü-
íèì î÷³êóâàííÿì ñóñï³ëüñòâà;

- çàáåçïå÷åííÿ êîðèñíîñò³ äëÿ ñóñ-
ï³ëüñòâà â ö³ëîìó òà äîòðèìàííÿ ³íòå-
ðåñ³â êîíêðåòíèõ ñòåéêõîëäåð³â ÿê ó
äîâãîñòðîêîâîìó, òàê ³ ó êîðîòêîñòðî-
êîâîìó ïëàí³;

- íàäàííÿ ïîâíî¿ òà ïðàâäèâî¿
çâ³òíîñò³ âëàñíèêàì, ðåãóëþâàëüíèì
îðãàíàì, ³íøèì ñòåéêõîëäåðàì, øè-
ðîê³é ãðîìàäñüêîñò³ íà çàáåçïå÷åííÿ
â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ðåçóëüòàòè ä³ÿëü-
íîñò³ òà óõâàëåí³ ð³øåííÿ.

ßê ïîáîðíèê äîòðèìàííÿ åòè÷íèõ
íîðì ñëóæáà âíóòð³øíüîãî àóäèòó
ìîæå âèêîíóâàòè ð³çí³ ôóíêö³¿. Ñàìå
ñåðåä ïðàö³âíèê³â ÑÂÀ çàçâè÷àé îáè-
ðàþòüñÿ:

- ïîñàäîâà îñîáà, ÿêà ïðîôåñ³éíî çàé-
ìàºòüñÿ íàãëÿäîì çà äîòðèìàííÿì íà
ï³äïðèºìñòâ³ ïðèéíÿòèõ åòè÷íèõ íîðì,
âèñòóïàº ðàäíèêîì ìåíåäæìåíòó ç ïè-
òàíü åòèêè, åêñïåðòîì ç åòè÷íèõ ïè-
òàíü òîùî - îìáóäñìåí;

- ÷ëåí ðàäè ç âíóòð³øíüî êîðïîðà-
òèâíî¿ åòèêè;

- ôàõ³âåöü ç îö³íêè êîðïîðàòèâíîãî
åòè÷íîãî êë³ìàòó.

Ñë³ä ïàì’ÿòàòè ùî ó äåÿêèõ âèïàä-
êàõ ðîëü ãîëîâíî¿ ïîñàäîâî¿ îñîáè ç åòè-
êè, ÿêó âèêîíóº âíóòð³øí³é àóäèòîð,
ìîæå çàéòè â ñóïåðå÷í³ñòü ç ïðèíöè-
ïîì íåçàëåæíîñò³ ÑÂÀ.

Âèì³ð åòè÷íîãî êë³ìàòó
íà ï³äïðèºìñòâ³

Ñëóæáà âíóòð³øíüîãî àóäèòó ïîâèí-
íà ïåð³îäè÷íî çàéìàòèñÿ âèì³ðîì åòè÷-
íîãî êë³ìàòó òà îö³íþâàííÿì ä³ºâîñò³
ñòðàòåã³¿, ðîáî÷èõ òàêòèê, êîìóí³êàö³é
òà ³íøèõ ïðîöåñ³â ó äîñÿãíåíí³ áàæà-
íîãî ð³âíÿ åòè÷íèì íîðì. Äëÿ ñòâîðåí-
íÿ â³äïîâ³äíîãî åòè÷íîãî êë³ìàòó íà
ï³äïðèºìñòâ³ º íåîáõ³äíèìè íàñòóïí³
óìîâè:

1) íàÿâí³ñòü êîäåêñó ïîâåä³íêè, ïðà-
âèë, ïîëîæåíü òà ³íøèõ íàî÷íèõ ðîç-
ðîáîê, âèêîíàíèõ ï³äïðèºìñòâîì íà
äîñÿãíåííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ åòè÷íî¿
êóëüòóðè;

2) ðåãóëÿðíà äåìîíñòðàö³ÿ ç áîêó
âïëèâîâèõ ë³äåð³â ï³äïðèºìñòâà ïîâå-
ä³íêè òà â³äíîñèí, â³äïîâ³äíèõ äî åòè÷-
íèõ íîðì;

3) íàÿâí³ñòü ñåðåä ñòðàòåã³é ï³äïðèº-
ìñòâà òàêèõ, ùî â³äêðèòî ñïðÿìîâàíèõ
íà ï³äòðèìêó òà ðîçâèòîê åòè÷íî¿ êóëü-
òóðè;

4) ïîçèòèâí³ ïðèêëàäè åòè÷íî¿ ïî-
âåä³íêè ïåðñîíàëó, ÿê³ ñòèìóëþþòü
ïðàö³âíèê³â äî îñîáèñòîãî âíåñêó â ñòâî-
ðåííÿ òà ðîçâèòîê åòè÷íî¿ êóëüòóðè;

5) ðåãóëÿðí³ îïèòóâàííÿ íàéìàíèõ
ðîá³òíèê³â, êîíòðàãåíò³â òà ñïîæèâà÷³â
ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ ñòàíó åòè÷íîãî
êë³ìàòó;

6) ðåãóëÿðíèé àíàë³ç ôîðìàëüíèõ
³ íåôîðìàëüíèõ ïðîöåñ³â íà ï³ä-
ïðèºìñòâ³, ÿê³ ìîæóòü ïðèâåñòè äî
ñòâîðåííÿ íàïðóæåíîñò³ òà óïåðåäæå-
íîñò³, çðóéíóâàòè îñíîâè åòè÷íî¿
êóëüòóðè;

7) ðåãóëÿðí³ ïåðåâ³ðêè âèêîíàííÿ
ðåêîìåíäàö³é ùîäî åòèêè ³ ïîïåðåä-
íüîãî äîñâ³äó ïðàö³âíèêà, ÿê ÷àñòèíà
ïðîöåñ³â êàäðîâîãî àóäèòó òà íàéìó ïðà-
ö³âíèê³â.

ÂÈÑÍÎÂÊÈ
Òàêèì ÷èíîì, ðîçâèòîê åòè÷íèõ

ñòàíäàðò³â íà ï³äïðèºìñòâ³ º äóæå
âàæëèâèì ç òî÷êè çîðó ï³äâèùåííÿ
ÿêîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè êîð-
ïîðàòèâíîãî óïðàâë³ííÿ íà
ï³äïðèºìñòâ³. Âíóòð³øí³ àóäèòîðè
â³ä³ãðàþòü îñíîâíó ðîëü â ðîçâèòêó
åòè÷íèõ âçàºìîâ³äíîøåíü â êîëåêòèâ³
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òà ñïðèÿþòü ïîë³ïøåííþ åòè÷íî¿ îá-
ñòàíîâö³ íà ï³äïðèºìñòâ³. Ïðîâåäåí-
íÿ âíóòð³øíüîãî àóäèòó åòè÷íèõ ñòàí-
äàðò³â òà ¿õ çàñòîñóâàííÿ â ïðàêòèö³
ï³äïðèºìñòâà, íà íàø ïîãëÿä, º íàä-
òî âàæëèâèì äëÿ òèõ â³ò÷èçíÿíèõ
ï³äïðèºìñòâ, ó ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó
ÿêèõ çàêëàäåíî çàëó÷åííÿ çîâí³øí³õ
³íâåñòèö³é, îñîáëèâî ó ôîðì³ ïóáë³÷-
íîãî ðîçì³ùåííÿ àêö³é (IPO).

Ë²ÒÅÐÀÒÓÐÀ
1. Ñëîâíèê òåðì³í³â Ì³æíàðîäíîãî

³íñòèòóòó âíóòð³øí³õ àóäèòîð³â.
www.iia-ru.ru

2.Ì³æíàðîäí³é ñòàíäàðò âíóòð³ø-
íüîãî àóäèòó 2110 «Êîðïîðàòèâíå óï-
ðàâë³ííÿ.» www.iia-ru.ru

3. Îá’ºäíàíèé êîäåêñ êîðïîðàòèâíî-
ãî óïðàâë³ííÿ www.iia-ru.ru

4. Áåë³êîâ ². Àóäèò êîðïîðàòèâíîãî
óïðàâë³ííÿ êîìïàí³¿ - æóðíàë «Óïðàâ-
ëåíèå êîìïàíèåé» ¹ 3, 2006
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